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Asegurese de obtener la guia mas actualizada disponible, dado que es

probable que los procesos del centro de llamadas, los cédigos de Ticket
Check y las leyes del estado/distrito cambien.







INTRODUCCION

Los danos causados por excavaciones pueden
provocar lesiones, pérdida de vidas humanas y/o
danos medioambientales. También pueden causar
interrupciones de servicios vitales y suponer enormes
costos de reparacion. Por lo tanto, le solicitamos que
excave con seguridad.

* Pdngase en contacto con el Sistema de Llamada
Unica antes de realizar los trabajos de excavacion/
demolicion previstos visitando la pagina web
www.missutility.net, llamando al 1-800-257-7777 para
la costa oeste de Maryland, al 1-800-441-8355 para
la costa este de Maryland o al 811 en todo el pais, o
utilizando la aplicacion movil. iES LA LEY!

* Espere el tiempo requerido para una respuesta
positiva seguin la ley estatal, de cada propietario-
miembro de la instalacion notificado de que sus lineas
estan marcadas o estan fuera del area de trabajo.

* Respete y mantenga las marcas.

 Excave con cuidado (excave a mano segun las leyes
estatales).

PROLOGO

Esta publicacion ha sido preparada como una
herramienta de referencia para cualquier persona que
utilice el Sistema de Llamada Unica operado por el
Centro de Atencion Telefonica de Miss Utility. Es esencial
familiarizarse con su contenido para el éxito de la
comunicacion entre una persona y el propietario-miembro
de la instalacion o su localizador contratado. Tenga a

la mano esta publicacion para consultarla en el futuro
cuando surjan preguntas o se necesiten aclaraciones.

Dado que no se infringen los derechos de autor

sobre el material de este folleto, siéntase libre de ver,
imprimir y distribuir esta guia a todos los empleados
que habitualmente excavan, demuelen o se ponen en
contacto con Miss Utility. Visite www.missutility.net para
acceder a esta guia y otros recursos.

Miss Utility de Maryland ha hecho todo lo posible para
garantizar que la informacién proporcionada en esta guia

es exacta a la fecha de publicacion. No nos hacemos
responsables de los errores tipogréaficos o de otro tipo, de
los cambios que se produzcan después de la fecha de esta
publicacién o de cualquier normativa federal o local posterior
que pueda aplicarse. Si existe algiin conflicto entre el
contenido de esta publicacion y cualquier normativa federal,
estatal o local, siga la normativa federal, estatal o local.

(NOTA: El contenido de esta publicacion esta sujeto a
cambios sin previo aviso).




SQUE ES EL SISTEMA DE
LLAMADA UNICA?

1. Miss Utility es el “sistema aprobado de llamada
Unica” para el estado de Maryland (segun el cédigo
de Maryland).

2. Una corporacion cuyo propésito es prevenir dafos a
la infraestructura subterranea mediante lo siguiente:

c. Desempenar las funciones de “centro de notificacion
autorizado” y de “sistema de llamada Unica”
d.Fomentar un sentido de responsabilidad compartida
para la proteccién de las instalaciones subterraneas
e. Desarrollar y llevar a cabo programas de
concienciacion y educacion publica
Miss Utility no realiza servicios de localizacion.
El Sistema de Llamada Unica garantiza que se notifique
a los servicios publicos propietarios-miembros afectados
el ticket de excavacion propuesto con el fin de identificar
sus instalaciones enterradas de acuerdo con las leyes
estatales. Las oficinas de Miss Utility se encuentran en
7223 Parkway Drive, Hanover, MD 21076.

Reuniones de prevencion de danos y seguridad: Se invita
a las partes interesadas, como excavadores, contratistas
y otros, a asistir a las reuniones de prevencion de dafos
que generalmente se realizan el cuarto martes del mes.
Las reuniones son un foro excelente para expresar
problemas, hacer preguntas, compartir ideas y establecer
contactos con otras partes interesadas. Para obtener
mas informacién, visite www.missutility.net.

<POR QUE MISS UTILITY ES
BENEFICIOSA PARA TODOS?

ES LA LEY

Las leyes estatales y federales de Maryland exigen la
notificacion previa a todos los propietarios-miembros de
instalaciones subterraneas en el area de trabajo de la
excavacion o demolicion prevista (consulte la definicion
en las leyes estatales). La mayoria de los propietarios

de instalaciones subterrdneas deben convertirse en
propietarios-miembros para recibir la notificacion de
excavacion o demolicion planificada cuando se contacta
con el Sistema de Llamada Unica. Los propietarios-
miembros o sus localizadores contratados también estan
obligados por ley a responder y/o marcar el area de
excavacion o demolicién prevista.

* Codigo de Maryland: Titulo 12 “Prevencion de dafios
en instalaciones subterraneas” (Apéndice A)

¢ Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional
(Occupational Safety and Health Administration, OSHA)
Literal P - Norma de excavacion, Titulo 29 del Cédigo
de Reglamentaciones Federales, Articulo 1926.651
(Apéndice B) o http://osha.gov




ES FACIL
* Visite www.missutility.net para obtener acceso a los
tickets en linea.

e Descargue y utilice la aplicacion movil.

* Llame a Miss Utility para obtener tickets de Western
Shore MD al 1-800-257-7777.

¢ Llame a Miss Utility of Delmarva para obtener tickets
de Eastern Shore MD al 1-800-441-8355.

e Llame al 811 a nivel nacional para ponerse en contacto
con el sistema de llamada Unica local de su zona..

AHORRA TIEMPO Y DINERO

El tiempo es dinero. Las interrupciones del trabajo
debidas a danos en una instalacion subterranea pueden
resultar costosas. Ademas, una averia que se produzca
sin un ticket vélido puede acarrear sanciones y costos/
tasas de reparacion adicionales.

Realice una llamada gratuita o entre en linea y el

Sistema de Llamada Unica transmitir4 una solicitud de
localizacién de forma répida y eficaz a los propietarios-
miembros de instalaciones subterraneas. Miss Utility esta
preparada para trabajar para usted, pero solo si usted
se pone en contacto con nosotros primero.

Tenga en cuenta que hay propietarios de instalaciones
subterraneas que no son miembros de Miss Utility y,
por lo tanto, no reciben notificaciones del Sistema de
Llamada Unica.

Cuando las instalaciones subterraneas existentes

en un area de excavacion/demolicién se marcan de
conformidad con la solicitud de localizacién, se reduce el
riesgo de golpear una linea, minimizando la probabilidad
de una interrupcién inesperada del trabajo.

Ponerse en contacto con el Sistema de Llamada Unica
puede ahorrar tiempo y dinero.

PROPORCIONA CONDICIONES

DE TRABAJO MAS SEGURAS

La notificacion a los propietarios de la excavacion/
demolicion prevista mediante el Sistema de Llamada
Unica mejora la seguridad del publico, del excavador y
del equipo de trabajo.

PROPORCIONA APOYO

En caso de procedimientos legales, el Sistema de
Llamada Unica puede ser muy valioso. Las busquedas
en Excavator Ticket Management (ETM) son gratuitas, y
los tickets estan disponibles para su revision, descarga
e impresion durante seis (6) afios. Ademas, todas

las llamadas entrantes al Sisterna de Llamada Unica

se graban y se archivan durante seis (6) anos. La
verificacion de una llamada esta disponible para resolver
los conflictos que puedan surgir con los propietarios-
miembros de las instalaciones y conllevara un cargo.




DETERMINAR A QUIEN
Y CUANDO LLAMAR
En cualquiera de las siguientes situaciones, una persona

debe comunicarse directamente con el/los propietario(s)
de la instalacion..

* Para informar de dafios a cualquier tipo de instalacion.
e Para informar de cualquier tipo de interrupcién del servicio.

* Para resolver cualquier tipo de problema de
facturacion.

 Para solicitar cualquier tipo de traslado o traslado
de las instalaciones. (Incluidas las eliminaciones
obligatorias de medidores o servicios antes de
la demolicién de un edificio). Tenga en cuenta o
siguiente: Sigue siendo necesario un ticket de Miss
Utility antes de cualquier alteracion del terreno.

* Para solicitar cualquier tipo de servicio publico.

Si una excavacion o demolicion ocurre fuera del estado
de Maryland, comuniquese directamente con el centro
de llamada Unica de ese estado. Las llamadas al
Sistema de Llamada Unica se reciben de 7a. m. a5 p.
m. de lunes a viernes, excluyendo feriados y fines de
semana. Como cortesia, el procesamiento de tickets

en linea esta disponible las 24 horas del dia, los siete
dias de la semana, los 365 dias del afo. Respecto a los
propietarios-miembros o su localizador contratado, la
respuesta depende de las leyes estatales. Las llamadas
para solicitudes de localizacién de emergencia se
aceptan las 24 horas al dia, los siete dias de la semana,
los 365 dias al afo. Tenga en cuenta que los socios
propietarios de las instalaciones o sus localizadores
contratados pueden tener horarios de trabajo u horarios
de vacaciones diferentes.

METODOS DE COMUNICACION
DEL SISTEMA DE LLAMADA UNICA
Utilice Internet visitando www.missutility.net.

ITIC (tickets por internet) es un servicio gratuito y
disponible, como cortesia, 24 horas al dia, siete dias a la
semana, 365 dias al afo.

Obtenga mas informacion sobre ITIC y otros recursos en
www.missutility.net.

Utilice un teléfono.

e Llame al 1-800-257-7777 para solicitudes de
localizacion en la costa oeste de Maryland.

e Llame al 1-800-441-8355 para solicitudes de
localizacion en la costa este de Maryland.

* Llamar al 811 también funciona en todas las zonas.

Descargue la aplicacion movil gratuita con un
dispositivo Android o iPhone.




SISTEMA DE INTERCAMBIO
DE INFORMACION

SOBRE INSTALACIONES
SUBTERRANEAS

(TICKET CHECK)

En Maryland, los propietarios-miembros notificados o sus
localizadores contratados proporcionan una respuesta
utilizando el sistema de intercambio de informacion sobre
instalaciones subterraneas (también conocido como
Ticket Check) llamando a un nimero gratuito especial

o utilizando Internet para publicar su estado de Ticket
Check. Llame al 1-866-821-4226 y siga las instrucciones
de voz para conocer el estado de su ticket. Para obtener
mas informacién sobre el uso de este sistema, visite
www.missutility.net .

Visite www.missutility.net/searchstatus/ para ver e
imprimir tickets y los estados de Ticket Check. Tenga en
cuenta lo siguiente: El Titulo de Maryland §12-127 (c)(1)
establece que una persona que realiza una excavacion
o demolicion o que supervisa a un excavador temporal
debera tener una copia del ticket emitido por un sistema
de llamada Unica disponible, por cualquier medio, en el
sitio de la actividad durante la duracion del ticket.

TICKET CHECK DE MARYLAND - CODIGOS
DE ESTADO DEL LOCALIZADOR

Los localizadores de propietarios-miembros de
instalaciones de Maryland utilizaran los siguientes
“codigos de estado” para comunicar el estado de
localizacién de cada ticket.

Nota: Las reglas e informacién sobre Ticket Check estan
disponibles en www.misstility.net/maryland/.

Cadigo 1: Despejado/sin conflicto. Si se selecciona
el codigo 1, se bloqueara como seleccion
final. El socio-propietario no puede cambiar o
eliminar una respuesta del cédigo 1.

Cadigo 2: Marcado. Si se selecciona el codigo 2, el
Unico codigo que puede cambiarse es el
codigo 1.

Cadigo 3: 24 horas de demora. Cuando vence la

extension del cédigo 3, al socio-propietario se
le enviara un aviso “sin respuesta” cada 24
horas, hasta que el nimero del ticket venza o
el ticket adquiera el cédigo 1, 2, 5,9 0 10.

Cadigo 4: 48 horas de demora. Cuando vence la
extension del cddigo 4, al socio-propietario se
le enviard un aviso “sin respuesta” cada 24
horas, hasta que el nimero del ticket venza o
el ticket adquiera el cédigo 1, 2, 5,9 0 10.




Cadigo 5:

No completo/En curso. El localizador
profesional de lineas subterraneas habld
con el excavador y ambos estuvieron de
acuerdo con este cédigo de ticket. Si el
ticket se registra como codigo 5 dentro de
los diez dias habiles a partir de la fecha
original de la llamada, puede actualizarse a
un codigo 1, 2 0 9 hasta el dia calendario
120 a partir de la fecha original de la
llamada. La ley de Maryland exige un
acuerdo documentado entre el propietario/
localizador contratado y el excavador antes
de utilizar un estado de codigo 5.

Cadigo 8:

El localizador profesional de lineas
subterraneas de servicios publicos
aln no ha respondido. Si al ticket

aun no se le ha asignado un estado

de Ticket Check antes de la fecha de
vencimiento del ticket, la compania de
servicios publicos recibird un aviso sin
respuesta que les recordara el estado
del ticket. EI mensaje sin respuesta sera
transmitido a la compania de servicios
publicos afectada cada 24 horas hasta
que el ticket adquiera el estado o venza.
Si el ticket adquiere el estado después
de la fecha de vencimiento de Ticket
Check, el localizador profesional de lineas
subterraneas quedara restringido a los
codigos de estado 1, 2, 5,9 0 10.

Cadigo 9:

Marcado para servicio de propiedad
privada. Si se selecciona el codigo 9, el
Unico codigo que puede cambiarse es el
cédigo 2.

Cadigo 10:

Mapa del lugar de la obra incorrecto,
informacion insuficiente o direccion
equivocada. El codigo 10 sera un codigo
bloqueado, a menos que el excavador
procese exitosamente un aviso de
discrepancia antes del vencimiento del
ticket. Una vez que se procese el aviso
de discrepancia a través del sistema de
respuesta de voz interactiva (Interactive
Voice Response, IVR) o Search & Status
(Busqueda y Estado), el localizador
profesional de lineas subterraneas puede
actualizar el estado del ticket con el
codigo1,209.




TICKET CHECK DE MARYLAND -

CODIGOS DE EXCAVADOR

Un excavador puede tilizar dos cédigos para
comunicarse con el propietario-miembro/localizador
como se indica a continuacion.

Cadigo 6:

Discrepancia del localizador para el
caédigo 1, 2,9 0 10. El aviso de discrepancia
(codigo 6) puede ser utilizado por el excavador
Unicamente cuando el socio-propietario le ha
asignado el estado al ticket con el codigo 1,
2,90 10. El aviso de discrepancia del cédigo
6 puede procesarse, en un ticket valido, a
través de www.missutility.net mientras se
visualizan los estados de Ticket Check en
Search & Status o cuando se escucha el
estado del ticket a través del Sistema de

IVR al 1-866-821-4226. Cuando se utiliza
Internet para procesar una discrepancia de
localizacion, se pueden afadir comentarios

y archivos adjuntos. Complete el proceso de
discrepancia haciendo clic en el enlace del
correo eIectrQnico de confirmacion. El Sistema
de Llamada Unica transmitira la notificacion
de discrepancia al propietario-miembro
afectado o a su localizador contratado. Es
responsabilidad del localizador profesional

de lineas subterrdneas comunicarse con

el excavador cuando reciba un aviso de
discrepancia del cédigo 6 y volver a generar
el codigo del ticket conforme a las reglas de
Ticket Check.

Cadigo 7:

No completo/en curso - cédigo 5 de
disputa. El aviso de disputa (codigo 7) puede
ser utilizado por el excavador Unicamente
cuando el socio-propietario utiliza el codigo

5 como su estado. El aviso de disputa del
codigo 7 puede procesarse, con un ticket
vélido, a través de www.missutility.net mientras
se visualiza el estado de Ticket Check en
Search & Status o cuando se escucha el
estado del ticket a través del Sistema de IVR
al 1-866-821-4226. Complete el proceso de
disputa haciendo clic en el enlace del correo
electronico de confirmacion. El Sistema de
Llamada Unica transmitira la notificacion de
disputa al propietario-miembro afectado o a su
localizador contratado. Es responsabilidad del
localizador profesional de lineas subterraneas
comunicarse con el excavador cuando reciba
un aviso de disputa del codigo 7 y volver

a generar el cédigo del ticket mientras es
vélido. Un ticket de codigo 5 estéa disponible
para volverle a generar el cédigo 120 dias
calendario desde la fecha de llamada original.




CONFIRMACIONES DE RESPUESTA POSITIVA DE
MARYLAND

Si se facilita un correo electrénico o un niimero de

fax validos al ponerse en contacto con el Sistema de
Llamada Unica, se enviara una confirmacion automatica
detallando la actividad de estado de cada ticket a mas
tardar a las 11:59 p. m. del dia habil anterior a la fecha

de Inicio de la Autoseleccién. Por ejemplo: Una ticket

de llamada de Inicio de Autoseleccion con fecha el 5 de
febrero recibira una confirmacién automatica a mas tardar
alas 11:59 p. m. del dia habil anterior al 5 de febrero. Es
su responsabilidad verificar todos los estados que aun

no se hayan publicado en el momento de la confirmacion.
Puede hacerlo accediendo a Search & Status en
www.missutility.net/searchstatus/ o por teléfono llamando
al 1-866-821-4226.

TIPOS DE NOTIFICACIONES
DE TICKETS GESTIONADOS
POR MISS UTILITY

El Sistema de Llamada Unica puede procesar dos (2)
tipos de notificaciones de “INTENCION DE EXCAVAR”.
Estos incluyen:

* NORMAL
 EMERGENCIA

El Titulo de Maryland §12-130 permite que un contratista
principal agregue un contratista temporal a su ticket valido
en ciertas circunstancias y conforme con ciertos deberes
requeridos.

Ademés, el Sistema de Llamada Unica puede procesar
dos (2) tipos de natificaciones de “SIN EXCAVACION”,
Estos incluyen:

+ DISENADOR SIN EXCAVACION

+ SOSPECHA DE PERFORACION TRANSVERSAL
SIN EXCAVACION

AVISOS DE EXCAVACION NORMALES DE
MARYLAND

Una persona en Maryland iniciara una solicitud de ticket,
seleccionando una fecha de Inicio de los Trabajos no
antes de tres (3) dias habiles y no més tarde de doce
(12) dias habiles (excluyendo fines de semanay dias
feriados legales) antes del dia en que planea iniciar los
trabajos. Miss Utility emitira una fecha y hora normales de
Vencimiento de la Respuesta (excluidos fines de semana
y feriados legales) en funcion de la fecha de Inicio de

los Trabajos seleccionada. Los propietarios-miembros
que reciban el aviso en Maryland deberan ponerse en
contacto con Ticket Check antes de las 11:59 p. m.

de la fecha de Vencimiento de la Respuesta. Una
persona debe verificar todos los codigos de estado
antes de la excavacion ingresando a Search & Status en
www.missutility.net/searchstatus/ o por teléfono al
1-866-821-4226. Todos los miembros propietarios




notificados deben proporcionar una respuesta positiva
antes de que pueda comenzar la excavacion en un ticket
valido. Consulte el Titulo de Maryland §12-127.

Ejemplo de Maryland: Un ticket enviado el lunes a

las 10 a. m. con una fecha de Inicio de los Trabajos
seleccionada del viernes siguiente tendra una fecha de
Vencimiento de la Respuesta del jueves a las 11:59 p.
m. (sin incluir dias feriados). Los propietarios-miembros
de Maryland deben notificar a Ticket Check a mas tardar
el jueves a las 11:59 p. m. La notificacion de Ticket
Check se enviara a la direccion de correo electrénico o
numero de fax de la persona después de las 11:59 p. m.
del jueves

AVISO DE EXCAVACION DE EMERGENCIA

Los casos de emergencia estan definidos por la ley
estatal de Maryland (Titulo de Maryland §12-101). Existe
una emergencia cuando se dan una o mas de las
siguientes condiciones:

* Emergencia significa un suceso repentino o
inesperado que implica un peligro claro e inminente
que exige una accion inmediata para evitar o mitigar la
pérdida o lesion de la vida, la salud, la propiedad o un
servicio publico esencial.

Cuando solicite una excavacion de emergencia,
informe al operador del sistema de llamada Unica de
que existe una emergencia y esté preparado para
explicar cuél de las condiciones anteriores esta en
vigor. El Sistema de Llamada Unica preparara el ticket
para su transmision inmediata.

DISENADOR SIN EXCAVACION O SOSPECHA
DE PERFORACIONES TRANSVERSALES SIN
EXCAVACION

El Titulo de Maryland §12-131 preveé la tramitacion de
tickets de Disefador Sin Excavacion y de Sospecha de
Perforaciones Transversales Sin Excavacion.

Disenfiador Sin Excavacion: En relacion con un proyecto
que pueda requerir un ticket por excavacion/demoliciéon
en el futuro, una persona puede iniciar un ticket de
Disefador Sin Excavacion de Maryland solo con fines
de disero comunicandose con el Sistema de Llamada
Unica y solicitando este tipo de ticket en particular. Los
propietarios-miembros notificados pueden solicitar a

la persona que proporcione un dibujo preliminar para
el alcance del proyecto. Los propietarios-miembros

de Maryland notificados deberan responder a la
notificacion en un plazo de quince (15) dias habiles,
facilitando la ubicacion aproximada de los servicios
publicos subterraneos mediante localizaciones de
campo, mapas, estudios, registros de instalacion u
otros medios similares. Este tipo de ticket solo tiene
fines informativos y no va a Ticket Check.




Sospecha de Perforacion Transversal Sin Excavacion: En
el caso de una obstruccion causada por una sospecha
de perforacion transversal, la persona que pretenda
eliminar la obstruccion deberé ponerse en contacto con
el Sistema de Llamada Unica y solicitar este tipo de ticket
concreto. Este ticket de sin excavacion de Maryland

se transmitird a los propietarios-miembros afectados,
cuya respuesta sera tomar las medidas que consideren
necesarias para responder al ticket. Este tipo de ticket
solo tiene fines informativos y no va a Ticket Check.

PREPARACION PARA
NOTIFICACIONES NO
URGENTES Y DE OTRO
TIPO SOLICITUDES DE
LOCALIZACION SEPARADAS

SEPARATE LOCATE REQUESTS

Cada compania principal en el trabajo debe tener un
numero de ticket de una llamada separada antes de
una excavacion o demolicion. A menudo, hay varias
comparnias en un sitio de trabajo realizando trabajos.
El programa de construccién puede dictar diferentes
tipos de trabajo que requieren diferentes contratistas
especializados simultdneamente. En estas situaciones,
es imperativo que cada comparia obtenga un nimero
de ticket antes de una excavacion o demolicion

para garantizar que las areas especfficas hayan sido
debidamente marcadas por los propietarios-miembros
de las instalaciones subterraneas afectadas o sus
localizadores contratados.

El Titulo de Maryland §12-130 permite que un contratista
principal agregue un contratista temporal a su ticket
valido en ciertas circunstancias y conforme con ciertos
deberes requeridos. Por favor, revise esta seccion de la
ley antes de utilizar esta condicion del ticket.

PROCESO DE NOTIFI(}ACI()N

El Sistema de Llamada Unica necesita obtener
informacioén especifica sobre las solicitudes de
localizacién. Hay una razén especifica para cada
pregunta formulada. En esta seccién se explicara
brevemente el motivo de cada una de ellas. El
procesamiento de las solicitudes de localizacion
es mas facil si la persona entiende las preguntas y
esta preparada para responderlas. La preparacion
es la clave. Los procedimientos de recepcion de
llamadas del Sistema de Llamada Unica se ajustan
a los requisitos de la legislacion estatal, ademas
de a las normas empresariales establecidas por los
propietarios-miembros.
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A continuacion se ofrece una breve explicacion de
cada pregunta formulada por un representante del
servicio de atencion al cliente del Sistema de Llamada
Unica o a través de campos de ticket durante el
procesamiento de tickets de ITIC. Es un requisito legal
que toda la informacion de contacto sea correcta y se
mantenga actualizada.

TIPO DE LLAMADA )

Al llamar al Sistema de Llamada Unica, el sistema pedira
al usuario que identifique la zona en la que se realizara
el trabajo y el tipo de ticket (rutina, de emergencia, sin
excavacion), ademas de otras indicaciones informativas.

1. ID de compaiiia/persona
A todas las personas, excepto a los propietarios de
viviendas, se les asigna un nimero de identificacion
Unico, que se utiliza para agilizar las solicitudes de
localizacion. Esta informacion también es Util en caso
de que sea necesario ponerse en contacto con usted
para obtener mas informacién y puede ser necesaria
para verificar su identidad.

Nombre, razén social y direccién postal

El nombre de la persona que llama 'y el nombre de
la compania se toman para validar la informacion del
ticket y mantener los registros de tickets

Numero de teléfono

El nimero de teléfono (con prefijo) de la persona
o compania que llama se utiliza para las
comunicaciones posteriores a la emisién del ticket
por parte de los miembros, los localizadores o el
Sistema de Llamada Unica.

Direccion de correo electronico

Para recibir informacién de Respuesta Positiva de
Ticket Check y de cualquier propietario-miembro, se
solicita una direccién de correo electrénico.

Numero de fax

Para recibir informacion de Respuesta Positiva de
Ticket Check y de muchos propietarios-miembros
de instalaciones, se solicita un nimero de fax.
Nombre y teléfono de contacto en el sitio de
trabajo

Incluya un representante de campo y un nimero
de teléfono movil. A menudo, las solicitudes de
localizacion pueden agilizarse cuando se puede
localizar directamente a un contacto sobre el
terreno 0 a una persona que supervise el trabajo.
Proporcione informacion de contacto precisa y
asegurese de que el buzon de la persona pueda
aceptar mensajes de voz.
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2. Condadoy Estado
El Sistema de Llamada Unica acepta solicitudes de
localizacion para todos los condados del estado
de Maryland. Se requiere el condado y el lugar
del trabajo para identificar la ubicacion del sitio de
trabajo. La exactitud de esta informacion puede
afectar a qué propietarios-miembros son notificados.

3. Disefo del mapa del area de excavacion
Todos los tickets serén ubicados en el mapa con un
sistema de mapeo digital. Este sistema se utiliza para
notificar a los propietarios-miembros de los servicios
publicos cada ticket de localizacion. Si se utiliza el
Sistema de Llamada Unica por teléfono para tramitar
una notificacion, un representante del servicio de
atencion al cliente proporcionara el mapa y verificara
la zona mapeada con la persona que llama.

Si utiliza ITICnxt a través de Internet, el usuario
introduciré primero la direccion del lugar de trabajo y
se mostrard un mapa para que el usuario identifique
el sitio de trabajo. También se mostraran herramientas
de dibujo para que el usuario las seleccione en
funcién de su tipo concreto de trabajo. El sistema de
mapeo puede dividir el &rea mapeada por el usuario
en varias entradas en funcion de la legislacion estatal
y de las normas empresariales de mapeo. ITICnxt
puede rellenar automaticamente este campo del ticket
para la verificacién del usuario cuando se utilicen
determinadas herramientas de dibujo.

4. Fecha de Inicio
Los usuarios deberan seleccionar una Fecha de
Inicio al procesar una solicitud de localizacion.
La Fecha de Inicio no debe ser anterior a tres (3)
dias habiles ni superior a doce (12) dias habiles
(excluidos fines de semana y festivos) a partir de la
fecha de envio del ticket.

5. Fecha y hora de Vencimiento de la Respuesta
El ticket incluiré una fecha y hora de respuesta
para los propietarios-miembros o sus localizadores
contratados que se corresponda con la fecha de
Inicio de los Trabajos seleccionada por la persona
que inicio el ticket (sin incluir fines de semana ni
festivos). La fecha de Vencimiento de la Respuesta
legal se basa Unicamente en los codigos estatales
(consulte el Titulo §12-124 de Maryland), que no
permiten que comience la excavacion o demolicion
hasta que todos los propietarios-miembros de
la instalacion hayan proporcionado la respuesta
positiva adecuada para el ticket estandar/de rutina.
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6. Ciudad/Nombre del lugar
El Sistema de Llamada Unica reconoce los
municipios legales (ciudades, pueblos civiles y
aldeas) y las comunidades no incorporadas que
aparecen en el mapa base oficial de la Oficina
del Censo de EE. UU./OCC. Es muy importante
identificar el nombre del lugar donde se realizara el
trabajo. ITICnxt puede autocompletar este campo de
entrada para verificacion del usuario.

7. Direccion del sitio de trabajo
El Sistema de Llamada Unica puede tilizar el
nombre de la calle para identificar a los propietarios-
miembros que deben ser notificados. Hay que tener
en cuenta que los propietarios-miembros de Miss
Utility utilizan diferentes tipos de registros de mapeo.
Para garantizar que la informacion recibida sea
reconocible por todos los miembros propietarios,
el Sistema de Llamada Unica tiene requisitos para
identificar la ubicacién del sitio de trabajo. La mejor
informacion es la direccion postal. Si no se dispone
de una direccion, el Sistema de Llamada Unica
solicitara la siguiente informacion:

e El nombre de la calle.
e Ellado (N, S, E u O) de esa calle.
* Nombre de la interseccidon mas cercana.

* Distancia y direccion del trayecto desde
la interseccién mas cercana hasta el inicio
de la localizacion. ITICnxt puede rellenar
automaticamente este campo del ticket para
la verificacion del usuario cuando se utilicen
determinadas herramientas de dibujo.

8. Calle de interseccién mas cercana
Esta informacion garantiza que el Sistema de
Llamada Unica identifique con precision el sitio
de trabajo, lo que a su vez garantiza que los
propietarios-miembros adecuados reciban la
informacion de solicitud de localizacion. ITICnxt
puede rellenar automaticamente este campo del
ticket para la verificacion del usuario cuando se
utilicen determinadas herramientas de dibujo.

9. Tipo de trabajo
El campo de tipo de trabajo debe proporcionar la
razén especffica del trabajo que se esta realizando.
Por ejemplo, “perforar lateral de alcantarillado
sanitario” es mas Util que “excavar para una linea de
alcantarillado”. Debido a la cantidad de danos que
se producen con la perforacion, los propietarios de
las instalaciones deben saber si se va a perforar en
el sitio de trabajo.
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10. Sin zanja (excavacion)

11.

El ticket incluye un campo especifico para la
excavacion SIN ZANJA para una respuesta
obligatoria de sf, no o desconocido.

Extension del trabajo

Después de identificar la ubicacion del sitio de
trabajo, el Sistema de Llamada Unica debe
identificar qué parte del sitio de trabajo debe
marcarse. En todos los casos, la ley exige “una
descripcién clara y concisa del trabajo que se va a
realizar en una propiedad, incluida la direccién de
la propiedad o la distancia y direccion especificas
desde un punto especificado, que no supere los
1.320 pies, que describa completamente el alcance
del trabajo y que el excavador pueda completar
dentro de la vida Util designada del ticket” (Titulo
de Maryland §12-101 (n)). Esto permite a los
propietarios-miembros de la instalaciéon determinar
si una instalacion subterranea se encuentra dentro
de la excavacion prevista o area de demolicion.
ITICnxt puede rellenar automaticamente este campo
del ticket para la verificaciéon del usuario cuando se
utilicen determinadas herramientas de dibujo.

DELINEACION EN BLANCO O EXCAVACION
PLANIFICADA CON ESTACAS

La delineacion en blanco es una buena préactica y
se recomienda encarecidamente. La identificacion
del &rea de trabajo propuesta con pintura blanca,
banderas o estacas proporciona a los localizadores
una comprension del area de excavacion o
demolicién propuesta. Cuando la ubicacion de la
excavacion o demolicién propuesta se identifica de
esta manera, los limites del sitio propuesto deben
indicarse en blanco para evitar conflictos con los
colores utilizados para identificar las instalaciones
subterraneas existentes (consulte la portada de las
normas de APWA). Los propietarios-miembros de
instalaciones pueden identificar las excavaciones
propuestas para nuevas instalaciones utilizando
pintura blanca, banderas o cinta de sefalizacion
rayada con el codigo de color de la instalacién
correspondiente. Dichas marcas deben identificar
al propietario de la instalacion. Si el sitio de
trabajo tiene lineas blancas, alerte a los miembros
propietarios notificados o a sus localizadores
contratados utilizando el campo de observaciones.
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12.

13.

DESCRIPCION DETALLADA DE LA EXCAVACION

Todas las instrucciones de localizacion deben tener

un punto de inicio y final especifico y detallado

basado en el &rea propuesta de excavacion

o demolicion. Al identificar el area, se deben

considerar las siguientes pautas:

* La derechay la izquierda no deben utilizarse como
direcciones, ya que son puntos de vista relativos.
Utilice en su lugar norte, sur, este y oeste.

* Si la excavacion o demoliciéon se realiza en
una calzada, las instrucciones de senalizacion
podrian incluir:

o Marcar de acera a acera.

o Marcar de linea de parcela a linea de parcela
en la calzada.

o Marcar desde la linea central de la carretera
alalinea de lote o acera N, S, E, O. Puede
utilizarse el sentido de la marcha, pero debe
indicarse claramente. (Ejemplo: Marque el lado
sur de Washington Blvd. desde Rt. 100 hasta
la linea central de Dorsey Road hasta 10 pies
mas alla de la linea de la acera).

* Trate de abstenerse de usar “marcar todo el lote”.

Las lineas de propiedad no pueden identificarse
facilmente y, por lo tanto, es practicamente imposible
marcar correctamente toda la zona solicitada.
Enumere la zona especifica que debe sefalizarse. A
continuacién se ofrecen algunos ejemplos:

* Marque la parte delantera de la casa hasta la acera.

* Marque un radio de 10 pies de la esquina
noroeste del lote.

* Marque el érea desde la casa hacia el norte
aproximadamente 100 pies hasta el granero.

* Marque un radio de 20 pies alrededor del
perimetro de la casa.

ITICnxt puede rellenar autométicamente este campo
del ticket para la verificacion del usuario cuando se
utilicen determinadas herramientas de dibujo.

Explosivos

El campo de explosivos requiere una respuesta de
sf 0 no. La normativa de seguridad del gas obliga

a los propietarios de instalaciones de gas a realizar
estudios de fugas en las proximidades de cualquier
excavacion o demolicion después de haber
realizado una voladura.

Trabajo realizado para

La identificacion de para quién se realiza el trabajo
es otro recurso para obtener informacion adicional.

15



14. Permiso
The permit field allows users to enter either an
MDOT El campo de permiso permite a los usuarios
introducir un permiso del MDOT o un nimero de
trabajo. El Departamento de Transporte de Maryland
(Maryland Department of Transportation, MDOT)
es miembro de Miss Utility y exige a las companias
que han obtenido un permiso que completen
las preguntas del MDOT para el procesamiento
y la transmision del ticket. Algunas agencias/
administraciones del MDOT también pueden
recibir una copia del ticket en funcién del mapeo
del sitio de trabajo.

PROCESAMIENTO DEL TICKET

Después de que toda la informacién del ticket sea
verificada y enviada por el procesador de tickets, el
Sistema de Llamada Unica emitird un nimero de ticket.
Es muy importante conservar este nimero de ticket,

ya que las futuras consultas relacionadas con el ticket
se agilizaran si el nimero de ticket esta dlspomble El
Sistema de Llamada Unica proporcionara a cada ticket
una lista de propietarios-miembros que recibiran la
solicitud de localizaciéon. Si el excavador proporciona
una direccion de correo electrénico valida o un nimero
de fax en el ticket, el Sistema de Llamada Unica intentara
enviar una copia del ticket procesado. Todos los
numeros de ticket se pueden ver e imprimir en
www.missutility.net/searchstatus/.

S QUE SUCEDE DESPUES DE
QUE EL SISTEMA DE LLAMADA
UNICA PROCESA EL TICKET?

La notificacion de intencion de excavar (ticket)

es procesada por el Sistema de Llamada Unica.
Una vez que el Sistema de Llamada Unica recibe la
solicitud de localizacion, se procesa la notificacion. El
sistema analiza el area mapeada alrededor del sitio de
excavacion o demoalicion propuesto para identificar qué
propietarios-miembros han elegido recibir la informacion
del ticket y, a continuacion, prepara el ticket para su
transmision. El sistema transmite el nimero de ticket

a los propietarios-miembros de la instalacién o a sus
localizadores contratados. El Sistema de Llamada
Unica no marca las lineas. Es el propietario-miembro
de la instalacion o su compania de localizacion
contratada quien determina si las instalaciones en el area
de excavacion o demolicién propuesta necesitan ser
marcadas o declaradas como despejadas/sin conflicto.
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El localizador de campo del propietario-miembro de
Miss Utility realiza la respuesta adecuada. Una vez
que se determina que se requieren marcas, la solicitud
de localizacion se envia al localizador de campo del
propietario-miembro de la instalacion, quien localizara y
marcara el sitio de excavacion con pintura, estacas y/o
banderas. Los propietarios-miembros de las instalaciones
0 sus companias de localizacién contratadas marcaran
las instalaciones dentro de los cinco pies de la excavacion
o demolicién planificada de acuerdo con pautas y
codigos de colores especificos y proporcionaran la
respuesta positiva requerida a Ticket Check.

Si un propietario-miembro no puede completar la
solicitud de localizacién antes de la fecha y hora de
Vencimiento de la Respuesta, el propietario-miembro
proporcionara una respuesta a través de Ticket Check. Es
responsabilidad de la persona verificar en Ticket Check
que el &rea de excavacion solicitada haya sido marcada o
despejada por todos los miembros propietarios.

¢ QUE DEBE HACER UNA
PERSONA DESPUES DE
NOTIFICAR A LA EMPRESA
DE SERVICIOS PUBLICOS
DE LA EXCAVACION O
DEMOLICION PLANIFICADA?

SOLICITAR LOCALIZACIONES DE
INSTALACIONES NO OPERADAS O PROPIEDAD
DE MIEMBROS DE MISS UTILITY

El Sistema de Llamada Unica informa a los usuarios de
cualquier instalacion operada o propiedad de miembros
propietarios de Miss Utility que reciban una boleta de
notificacion. Se sugiere que se comunique con el duefio
de la propiedad para identificar otras instalaciones
privadas que pertenezcan o sean operadas por no
miembros en el area de excavacion o demoliciéon
planificada. Como medida de seguridad, péngase en
contacto directamente con los propietarios de esas
instalaciones para solicitar que se sefialicen sus lineas.
También puede haber instalaciones de propietarios de
viviendas o propiedades que se encuentren en derechos
de paso publicos o propiedad privada (por ejemplo,
lineas de agua y alcantarillado, eléctricas, de iluminacién,
de gas combustible, sistemas de riego, cercas para
perros, etc.). Nota: El titulo de Maryland §12-120
proporciona informacion relativa a la responsabilidad
por danos en caso de incumplimiento por parte de un
propietario-miembro de conformidad con el titulo de
Maryland §12-123.
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El TITULO DE MARYLAND §12-127 (c) (1) exige
que la persona/comparia que realiza la excavacion/
demolicion, incluida la persona que supervisa al
excavador temporal (cuando figura en el ticket), tenga
una copia del ticket emitido por el Sistema de Llamada
Unica en el sitio de trabajo durante la vida Util del ticket.
La copia del ticket puede ser en papel o electronica.

ESPERAR LA RESPUESTA POSITIVA DE

LOS NOTIFICADOS DE LA EXCAVACION O
DEMOLICION PREVISTA

Una persona puede comenzar una excavacion o
demolicion estandar que no sea de emergencia

solo después de que la persona se comunique con
Ticket Check o reciba la notificacion de que todos los
propietarios-miembros notificados han marcado la
ubicacion aproximada de sus instalaciones subterraneas
o han informado que no tienen instalaciones subterraneas
en las cercanias del area de excavacion o demolicion.

La respuesta a excavaciones de emergencia
depende de las leyes estatales. Consulte el Titulo
§12-121 de Maryland para obtener informacion sobre
la respuesta y las responsabilidades en caso de
excavacion/demolicion de emergencia.

GARANTIZAR LA SEGURIDAD DEL PUBLICO EN
GENERAL Y DE LOS EMPLEADOS, Y EVITAR
DANOS A LAS INSTALACIONES SUBTERRANEAS
Siga todas las normas locales, estatales y federales de
excavacion. Informe a cada persona en el sitio de trabajo
de dicho trabajo a partir de la informacién proporcionada
por el Sistema de Llamada Unica y los propietarios-
miembros. (Consulte el Cédigo de Reglamentaciones
Federales §1926.650 y §1926.651).

Verificacion de la localizacion. Antes de una
excavacion o demolicién, verifique que se encuentra

en la ubicacion correcta, verifique las marcas de
localizacién y compruebe si hay instalaciones sin
marcar (consulte el Titulo de Maryland §12-127 (e)(1)).
Al llegar al sitio de excavacion o demoalicion, y antes

de comenzar la excavacion o demolicién, verifique

que el sitio de excavacion coincida con el ticket de
llamada. Verifique que todas las instalaciones hayan
sido marcadas, revisando los codigos de color en caso
de duda. Verifique todas las alimentaciones de servicios
de edificios y viviendas. Compruebe si hay indicios
claros de instalaciones subterrdneas sin marcar, como
pedestales, tubos ascendentes, contadores y nuevas
lineas de zanja, etc. Compruebe si hay instalaciones
que no sean propiedad de Miss Utility y péngase en
contacto con el propietario para que las localice. Las
aseguradoras recomiendan el uso de una lista de
comprobacion previa a la excavacion, que se considera
una buena préactica.
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Reubicacion de instalaciones. En todos los casos,
una persona debe coordinar el trabajo que requiera la
interrupcion temporal o permanente del servicio de una
instalacion directamente con el propietario-operador de
la instalacion afectada. Cualquier interrupcion temporal
0 permanente requiere la participacion activa del
propietario/operador de la instalacién y de la persona
para garantizar la proteccién de las instalaciones
mediante una reunion conjunta de planificacion previa o
una conferencia telefénica. Los propietarios-operadores
de instalaciones pueden cobrar una tarifa significativa
por la reubicacion de servicios publicos. Este tipo de
reubicacion debe programarse v el solicitante debe
disponer de tiempo para ello.

Los excavadores deben emplear a una persona
competente. (Norma de la OSHA, Titulo 29 del Codigo
de Reglamentaciones Federales §1926.652) Una persona
competente debe estar presente durante la excavacion

o demolicién. Esta persona debe ser capaz de identificar
los peligros existentes y previsibles en el entorno o las
condiciones de trabajo que sean insalubres, peligrosos

0 nocivos para los empleados, y que tenga autorizacion
para tomar medidas correctivas rapidas para eliminarlos.
La persona competente designada en cada sitio de
trabajo debe tener acceso a los nombres y nimeros de
teléfono de todos los contactos del propietario/operador
de las instalaciones y al Sistema de Llamada Unica.
Pueden surgir situaciones en el sitio de trabajo que
requieran la notificacion inmediata al propietario/operador
de la instalacion, al Sistema de Llamada Unica o al
personal de emergencia local.

Mantenga las marcas. Proteja de forma prudente y
cuidadosa todas las marcas proporcionadas por los
propietarios-miembros de la instalacion. En caso de
borrado, destruccion o eliminacion de las marcas, la
persona debera notificar al Sistema de Llamada Unica la
necesidad de remarcar las lineas de servicios publicos
por parte de los propietarios-miembros de la instalacion.
Una vez finalizada la excavacion/demolicién, complete
el mantenimiento retirando las banderas u otras marcas
temporales que puedan constituir un peligro para
terceros, o0 segun lo requiera la restauracion del sitio por
parte del propietario privado o publico.

Una persona debe utilizar un observador de
excavacion / equipo. Un operador de excavacion/
equipo debe tener un observador que lo asista cuando
opere cerca de instalaciones subterrdneas conocidas.
El observador es un trabajador que vigila la actividad
de excavacién y puede comunicarse de manera clara
y eficaz con un operador para evitar danos a las
instalaciones enterradas.
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Proteja las lineas de servicios publicos
subterraneas marcadas. En Maryland, segun lo

exige la ley (Titulo de Maryland §12-127 (b) y (c)), la
proteccion incluira, entre otras cosas, la excavacion
manual dentro de los limites del &rea de excavacion

o demolicion planificada para incluir cualquier zanjeo.
Esta zona de tolerancia de excavacion manual debe
alinearse con los requisitos de la ley estatal y puede
variar entre los territorios de servicio. No puede haber
equipos de excavacion eléctrica, excavaciones de
sondeo subterrdneo ni soportes de equipos pesados (es
decir, estabilizadores) dentro de la zona de tolerancia.
Cuando las operaciones de excavacion o demolicion se
acerquen a la ubicacién estimada de las instalaciones
subterraneas, la ubicacion exacta de las instalaciones
se determinara por medios seguros y aceptables, como
la prueba/excavacion de espeleologia o la excavacion
al vacio de todas las lineas marcadas dentro del area
de excavacion o demolicion planificada para confirmar
la ubicacion y profundidad exactas de la linea antes de
utilizar equipos de excavacion eléctrica o equipos de
perforacion subterranea. Los propietarios-miembros de
las instalaciones de Miss Utility no proporcionan ninguna
informacién sobre la profundidad. Durante los cruces
perpendiculares, las lineas deben quedar expuestas
para confirmar visualmente que no se produzcan
dafios. Cualquier excavacion cerca de instalaciones
subterraneas puede requerir que la persona proporcione
apuntalamiento o apuntalamiento para proteger la(s)
linea(s). Una persona debera actuar con el debido
cuidado para evitar interferir o dafar una instalacion
subterranea que el propietario/operador de una
instalacion haya marcado. La mayoria de los miembros
propietarios/operadores de instalaciones exigen un
minimo de 12-18 pulgadas o méas de separacion entre
las instalaciones subterraneas. Mientras la excavacion
esté abierta, las instalaciones subterraneas deberan
protegerse y apoyarse seguin sea necesario para
salvaguardar a los empleados. Péngase en contacto
con el propietario/operador para la retirada/reubicacion
y reparacion de cualquier instalacion. Suponga siempre
que todas las lineas estan activas o energizadas.
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Proteja las instalaciones expuestas. Todo el mundo
debe apoyar y proteger las instalaciones subterraneas
expuestas para que no sufran danos. La proteccion

de las instalaciones subterraneas expuestas es tan
importante como evitar dafnos a la instalacion cuando
se excava alrededor del servicio publico. Proteger

las instalaciones subterraneas expuestas ayuda a
garantizar que no se dane el servicio publico y, al
mismo tiempo, protege a los empleados que trabajan
en las proximidades de la instalacion expuesta. Las
instalaciones expuestas pueden desplazarse, separarse
0 danarse cuando dejan de estar sujetas o protegidas
por el suelo que las rodea. Hay que apoyar o apuntalar
las instalaciones expuestas y protegerlas para que

no se muevan ni se desplacen, ya que este tipo de
movimiento podria provocar dafos en la instalacion.
Esto puede lograrse de diferentes maneras, por ejemplo,
apuntalando la instalacién desde abajo o colocando

un soporte de madera con perchas en la parte superior
de una excavacion para garantizar que la instalacion

no se mueva ni se doble. Ademas, los trabajadores
tienen instrucciones de no subirse, golpear o intentar
mover las instalaciones expuestas, lo que podria danar
los revestimientos protectores, doblar los conductos,
separar las juntas de las tuberfas, dafar el aislamiento
de los cables, danar la fibra dptica o afectar de algun
modo a la integridad de la instalacién. La Administracion
de Seguridad y Salud Ocupacional (Occupational Safety
and Health Administration, OSHA) también ha abordado
esta cuestion en el Literal P - Norma de Excavacion,
Titulo 29 del Codigo de Reglamentaciones Federales
1926.651(b)(4), que establece: “Mientras la excavacion
esté abierta, las instalaciones subterraneas deberan
protegerse, apoyarse o retirarse segin sea necesario
para salvaguardar a los empleados”. Por ejemplo, una
tuberia principal de alcantarillado sin soporte podria
desplazarse, provocando la separacién de las juntas de
las tuberfas, lo que podria causar la inundacion de la
zanja donde estan trabajando los empleados, poniendo
en peligro su seguridad. El mismo cuidado y apoyo
debe tenerse también al rellenar un sitio.
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RESPONDER A CUALQUIER
DANO INMEDIATAMENTE

El Titulo de Maryland §12-127 (d) estipula las
obligaciones y responsabilidades cuando se produce un
dafo en una instalacion/utilidad como resultado de una
excavacion o demolicion.

Si el dafo provoca el escape de cualquier gas o liquido
inflamable, toxico o corrosivo, la persona debera
notificarlo de inmediato al sistema de emergencias 911.
Esta practica minimiza el peligro para la vida, la salud o
la propiedad al notificar a las autoridades competentes
que pueden evacuar seguin corresponda y ordenar
recursos sustanciales no disponibles para la persona o
el propietario-operador de la instalacion subterranea.

Si la persona responsable de la excavacion o demolicién
descubre o causa algun dano, alteracién o dislocacion
en la instalacion del miembro propietario, debera
notificarlo de inmediato al propietario-miembro afectado.
Al igual que con cualquier servicio publico, nunca intente
reparar, provisionalmente o no, ninguin daro.

Los propietarios-miembros deben notificar directa e
inmediatamente cualquier rotura o fuga en una linea de
servicios publicos, cualquier abolladura, ranura, surco u
otro dafo a dichas lineas o al revestimiento o proteccion
catddica realizado o descubierto en el transcurso de los
trabajos de excavacion o demolicion. Esta persona debe
proteger inmediatamente la vida, proteger la propiedad y
ponerse en contacto con el personal local de respuesta
a emergencias, seguin proceda. Con este fin, es muy
recomendable tener siempre la informacion de contacto
de la compania de servicios publicos en el sitio. Esta
informacion figura en la secciéon Miembros notificados
del ticket de Miss Utility, que puede obtenerse en www.
missultility.net/searchstatus. Alerte inmediatamente a los
ocupantes de cualquier local sobre cualquier emergencia
que haya creado o descubierto en dicho local o cerca de
él. Una linea rota puede causar una atmésfera peligrosa
que puede ser explosiva, inflamable, venenosa, corrosiva,
oxidante, irritante, deficiente en oxigeno o tdxica, o que
sea danina por cualquier otro motivo, y pueda causar la
muerte, enfermedades o lesiones.

Por ejemplo, el gas natural no es venenoso, pero es
extremadamente inflamable y puede provocar falta

de oxigeno. Si, a pesar de todas las precauciones,

se produce un impacto en una tuberia de gas

natural o hay motivos para sospechar que existe una
fuga, se insta al personal a seguir estos seis pasos
para protegerse a si mismo y a los demas. (Los
proveedores locales de gas natural o propano pueden
recomendar precauciones adicionales).
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Apague todas las llamas abiertas (como equipos
de soldadura, calefactores, cigarrillos, etc.)
inmediatamente.

Desde una distancia segura, llame al 911 para
informar de la ubicacion del olor a gas natural y
llame a la compafifa de suministro de gas natural o
al proveedor de propano.

Evite cualquier accién que pueda provocar una
chispa, como arrancar equipos o vehiculos, tocar el
timbre de una puerta o utilizar el teléfono.

Alerte a todos los que se encuentren en la zona del
peligro potencial.

Evacue el sitio. Coloque cinta, cuerda o conos
alrededor de la zona. Como ultimo recurso, si no
hay otros materiales de barricada disponibles, haga
una cadena humana a una distancia segura del
peligro para mantener alejados a los demas.

Espere a que lleguen los profesionales. No intente
nunca reparar una tuberia de gas natural dafada ni
extinguir un incendio provocado por gas. Recuerde
que algunos de los accidentes més graves son
causados por personas bienintencionadas que
intentan ayudar cuando no estan cualificadas para ello.

OTRAS PREGUNTAS
FRECUENTES

Consulte la legislacion de Maryland para conocer los
requisitos especificos. Estas respuestas solo representan
la practica habitual.

P:
R:

¢Cuando puedo excavar una vez que se ha
realizado la solicitud de localizacion?

Es muy importante esperar hasta que todos los
propietarios-miembros de la instalacion o sus
localizadores contratados hayan respondido a su
solicitud. Empezar a trabajar antes puede suponer
la pérdida de los derechos y la proteccion de la
persona en virtud de las leyes de Maryland.

: {Durante cuanto tiempo es valida una solicitud

de localizacion?

: En Maryland, una solicitud es vélida durante doce

(12) dias héabiles a partir del dia siguiente a la fecha
de Vencimiento de la Respuesta, excluidos los fines
de semana y los dias feriados legales.
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P:

¢Cuando debo solicitar una actualizacion?

R: Puede solicitar al Sistema de Llamada Unica que

emita un ticket de actualizacion antes de que la
solicitud de localizacién original alcance la fecha

de vencimiento de 12 dias hébiles en Maryland. Se
requiere el nimero de ticket original para obtener un
ticket de actualizacion. El ticket actualizado es un
nuevo ticket, con un nuevo nimero de ticket, fecha de
Vencimiento de la Respuesta, Fecha de Inicio y Fecha
de Vencimiento. Un ticket actualizado es una copia
del ticket que caducd/expird, presentado debido a

la continuacién de la excavacién o demolicion que

se completara dentro del mismo alcance del trabajo.
Este nuevo ticket requiere una respuesta positiva de
todos los propietarios-miembros notificados o de sus
localizadores contratados.

P: {Qué ocurre con la profundidad de las

R:

instalaciones subterraneas?

Los propietarios de los servicios publicos no tienen
control sobre las variaciones de profundidad
causadas por la interferencia humana, el clima u otras
circunstancias posteriores a la instalacion original. En
consecuencia, los propietarios de los servicios solo
marcaran la ubicacion horizontal aproximada, no la
profundidad de las instalaciones enterradas.

P: éPor qué debo excavar a mano dentro de la zona

R:

de tolerancia de una instalacion marcada?

La ley de Maryland establece requisitos especificos
en cuanto a una zona de tolerancia a cada lado

de los extremos de una instalacion marcada, y en
Maryland no se debe utilizar equipo mecanizado
(Titulo de Maryland §12-127 (c) (1-5)) dentro de esta
zona de tolerancia; se recomienda la excavacion
manual o la excavacion al vacio. Esto es importante,
ya que la localizacién no es una ciencia exacta y,
por lo tanto, la ubicacion real de la instalacion podria
variar con respecto a la posicién de las marcas.

P: éPor qué dicen los localizadores de servicios

R:

publicos que no pueden localizar lineas privadas?
Hay lineas subterraneas de clientes o de propiedad
privada por diversas razones. La empresa de
servicios publicos no tiene derecho ni autoridad para
mantener o localizar instalaciones subterraneas que
no sean de su propiedad ni explotadas por ellos vy,
por lo tanto, no tienen ninguna base sobre la que
proporcionar una localizacion aproximada.
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: ¢Como se localizan las instalaciones enterradas
de propiedad privada?

: Se pueden encontrar localizadores de servicios
publicos privados mediante una busqueda en linea.

: ¢Como consigo que se marquen las
instalaciones subterraneas de los operadores
o propietarios de instalaciones subterraneas
que no son miembros de Miss Utility?

: La persona es responsable de ponerse en contacto
con cada no miembro para la identificacion de
sus instalaciones subterraneas, segun la OSHA
1926.651 (b) (2).

: £Qué ocurre con los postes de fibra de vidrio o las
marcas existentes que advierten de la existencia de
instalaciones subterraneas en la zona?

: Los postes de fibra de vidrio advierten de la existencia
de instalaciones subterraneas y proporcionan
informacion especifica sobre el tipo de instalacion y
los datos de contacto del propietario/operador de la
empresa de servicios publicos, pero no son marcas.
Son recordatorios de que hay que llamar para que
senalicen la zona.

. Ya hay marcas en mi sitio de trabajo, épor qué
tengo que llamar a Miss Utility?

: Siempre debe ponerse en contacto con el Sistema de
Llamada Unica para obtener sus propias marcas y
no confiar en las marcas que ya se encuentran en el
campo. Esas marcas no seran validas para su trabajo.

: Solo voy a excavar un par de pulgadas. éDebo
llamar a Miss Utility?

: iSi, debe hacerlo! Cada vez que se altera o perturba
la superficie del suelo, se considera excavacion. Esto
incluye, entre otras cosas, clavar alfileres, varillas y
postes de vallas en el suelo.
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INFORMAR DE PROBLEMAS

Hay varios problemas que una persona puede encontrar
durante el proceso de localizacion. Miss Utility puede
ayudar en la resolucion de estos problemas:

1.

Correccion de errores

Si, en cualquier momento, se descubre que se ha
proporcionado informacion incorrecta al sistema de
llamada Unica, la persona debe notificarlo al Sistema
de Llamada Unica lo antes posible. El problema
puede corregirse presentando un nuevo ticket, una
correccion o una actualizacion, seguin proceda.
Debe tenerse en cuenta que solo se emitiré una
nueva fecha y hora de Vencimiento de la Respuesta
para los nuevos nimeros de ticket y los tickets de
actualizacion. Solo se aceptaran correcciones a un
ticket por parte de una persona que trabaje para

la misma compania que origino el ticket (en otras
palabras, un subcontratista o excavador temporal
no puede cambiar la informacién de un ticket
presentado por el excavador general o principal).
Sila fecha y hora de Vencimiento de la Respuesta
emitida por el Sistema de Llamada Unica ha
vencido y un propietario-miembro no ha respondido
y/o marcado las instalaciones subterraneas,
comuniquese directamente con el propietario-
miembro o con su compania de localizacion
contratada.

Marcas faltantes u omitidas o no se puede
encontrar la instalacién marcada

Si'hay un problema con los esfuerzos de localizacién
del propietario-miembro/compariia de localizacién
contratada, hay pasos que se deben seguir para
obtener una accion correctiva antes de que se le
permita excavar legalmente:

* Procesar un ticket de discrepancia (ver guia
pagina 7), que puede contener tanto comentarios
como archivos adjuntos cuando se procesa
utilizando Search & Status a través de Internet.

e Tramitar un ticket de remarcacion, anadiendo
comentarios sobre la situacion, lo que puede
hacerse a través de ITICnxt.

* Si un propietario-miembro no figura en un ticket
pero deberia figurar, notifiquelo al Sistema de
Llamada Unica y solicite un ticket de correccion
para que el propietario-miembro que falta se
anada manualmente al ticket.

e Pdéngase en contacto directamente con la
compania de localizaciéon de propietario-miembro/
contratistas afectada.
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El Sistema de Llamada Unica publicara el nombre y los
numeros de teléfono de contacto de los propietarios/
companias de localizacion por contrato notificados en
www.missutility.net/searchstatus.

Para garantizar la seguridad del personal de excavacion,
del publico en general y para impedir un posible dano,
una excavacion o demoliciéon no debe comenzar

hasta que la persona esté segura de que todas las
instalaciones se han marcado correctamente. Es la ley.

PARTICIPE EN LAS REUNIONES
DE PREVENCION DE DANOS Y
SEGURIDAD DE MARYLAND.

A los socios-propietarios de Miss Utility les interesan
sus inquietudes y le ayudarén de cualquier manera
posible. Venga a conocer a los propietarios-miembros,
localizadores contratados, personal del Sistema de
Llamada Unica y otras partes interesadas en las
reuniones de prevencion de dafnos programadas
regularmente. Se analizan todos los aspectos de la
prevencion de dafos y seguridad, y los asuntos de su
interés. Otros temas de analisis incluyen: codigos de
Ticket Check revisados, mejoras en el procesamiento
de tickets y aplicacion del sitio web, oportunidades

de capacitacion gratuitas y mucho mas. Hay articulos
promocionales disponibles para todos los asistentes.
Las reuniones generalmente duran de 9:30 a. m. hasta
aproximadamente 11:30 a. m. y se realizan el cuarto
martes de cada mes (excluido diciembre) en la siguiente
direccién. Visite www.missutility.net para conocer fechas
de reuniones, indicaciones y copias de actas de las
reuniones y asistencia.

Miss Utility
7223 Parkway Dr., Suite 100
Hanover, MD 21076

Teléfono de la oficina: 410-712-0056
Fax: 410-712-0062

www.missutility. net
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Antes de excavar.

En cada excavacion. Es la ley.

Apéndice A

Ley de Excavacion de Miss Utility: Titulo 12
“Instalaciones subterraneas”
http://www.missutility.net/maryland/mdstatelaw.asp

§12-101. Definiciones
(a) En este subtitulo, las siguientes palabras tienen los
significados que se indican a continuacion.

(b) “Autoridad” significa la Autoridad de Prevencién
de Danos a Instalaciones Subterraneas de Maryland.

(c) “Dia habil” significa un dia calendario que no sea
sébado, domingo o feriado legal.

(d) “Evidencia clara” se refiere a una indicacion
visible de que una instalacion o estructura
subterranea no esta marcada segun lo exigido en
§ 12-126 de este subtitulo.

(e) “Localizador contratado” se refiere a una persona
contratada por un propietario especificamente para
determinar la ubicacion horizontal aproximada de
las instalaciones subterraneas del propietario segin
se especifica en el ticket emitido por el centro de
atencion telefonica.

(f) “Perforacion transversal” significa una
interseccion de una instalacion subterranea
existente por una segunda instalacion subterranea
que da lugar a un contacto entre las dos
instalaciones que provoca que la instalacion
original resulte danada, dislocada o perturbada.

(9) “Dano” significa cualquier actividad de excavacion
que resulte en la necesidad de reparar una
instalacion subterrdnea debido a un debilitamiento
0 a la destruccion parcial o total de la instalacion,
incluido el revestimiento protector, el soporte
lateral, la proteccion catédica o el alojamiento de
la instalacion subterranea.

(h) “Demolicién” significa una operacion en la que
se destroza, arrasa, rasga, mueve o retira una
estructura o masa de material utilizando cualquier
herramienta, equipo o explosivo.

(i) “Disenador” se refiere a un arquitecto, ingeniero
profesional, agrimensor profesional o arquitecto
paisajista con licencia, segun se definen estos
términos en el Articulo de Ocupaciones y
Profesiones Comerciales, que prepara un dibujo
para un proyecto que puede requerir excavacion
o demolicién.
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() “Instalacién subterranea detectable” gnifica una
instalacion subterranea que utiliza un dispositivo
de localizacién que se instala bajo tierra, como un
marcador electrénico o un cable rastreable que puede
detectarse en la superficie con un dispositivo de
localizacion electronico.

(k) “Emergencia” significa un suceso repentino o
inesperado que implica un peligro claro e inminente
que exige una accién inmediata para evitar o mitigar
la pérdida o lesion de la vida, la salud, la propiedad o
un senvicio publico esencial.

() (1) “Excavacién” significa una operacién en la que
se mueve, remueve o desplaza tierra, roca u otro
material en el suelo mediante el uso de cualquier
herramienta, equipo o explosivo..

(2) La “Excavacién” uye la nivelacién, zanjeo,
excavacion, zanjado, dragado, perforacion,
sondeo, barrenado, excavacion de tlneles,
raspado, arado de cables o tuberias, rotura de
tuberfas e hinca de una masa de material

(m) “Excavador” significa una persona que realiza una
excavacion o una demolicion.

(n) “Extension del trabajo” significa una descripcion
clara'y concisa del trabajo a realizar en una
propiedad, incluida la direccién de la propiedad o
la distancia y direccién especfficas desde un punto
especificado, que no exceda los 1.320 pies, que
describa completamente el alcance del trabajo y que
el excavador pueda completar dentro de la vida Util
designada del ticket.

(0) “Fondo” significa el Fondo de Educacion y Extension
para la Prevencién de Dafos a Instalaciones
Subterraneas de Maryland.

(p) “Feriado legal” significa:

(1) el dia en que se cumple un feriado legal, segun
se define en § 1-111 del Articulo de Disposiciones
Generales; o

(2) un feriado legal federal.
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(9) “Instalacion subterranea localizable” se refiere a
una instalacion subterranea que puede identificarse
o descubrirse mediante métodos que incluyen
registros de instalacién, marcadores o bandas
de instalaciones, cinta localizadora, técnicas de
localizacién manual, extensiones superficiales de
instalaciones subterraneas o cualquier indicador
visible de que una instalacién o estructura esta
enterrada bajo tierra en las inmediaciones.

(r) “Marca” significa una linea, una flecha, una curva,
un bigote, una bandera, una estaca o cualquier otro
simbolo, colocado o realizado para identificar una
instalacién subterranea.

(s) “Sistema de Llamada Unica” significa un sistema de
comunicaciones en el Estado que:

(1) permite a una persona natificar a los propietarios-
miembros de la excavacién o demolicién prevista
mediante:

(i) llamar a un ndmero gratuito o a un cédigo de
marcacion abreviada; o

(if) iniciar una solicitud de ticket interactivo por
Internet; y

(2) mantiene un sistema de intercambio de
informacion sobre instalaciones subterraneas.

() (1) “Propietario” significa una persona que:

(i) posee u opera una instalacion subterranea; y
(i) tiene derecho a enterrar una instalacion
subterranea.

(2) El “Propietario” incluye:

(i) un servicio publico;

(i) una corporacion de telecomunicaciones;
(iii) una corporacion de television por cable;
(iv) una subdivision politica;

(v) una corporaciéon municipal;

(vi) una companiia de calefaccién por vapor;
(vii) una autoridad; y

(viii) una unidad del Estado.

(u) “Propietario-miembro” significa un propietario que
participa como miembro en un Sistema de Llamada
Unica.

(v) (1) “Persona” tiene el significado establecido en
§ 1-101 de este articulo.

(2) “Persona” incluye:

(i) una corporacion municipal;
(i) el Estado;
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(iii) una subdivision politica del Estado; y
(iv) cualquier unidad, departamento o agencia
gubernamental..

(w) “Contratista principal” significa la persona que:

(1) inicia la notificacién al sistema de una sola
llamada para establecer un ticket;

(2) realiza tareas de excavacion durante la duracion
del ticket; y

(3) se encuentra en el sitio para supervisar todas las
actividades, empleados y cualquier excavador
temporal agregado al ticket vélido segiin se
requiere en § 12—130(b) de este subtitulo.

(x) “Excavador temporal” se refiere a una persona que
el contratista principal puede identificar y afadir como
excavador subcontratado a un ticket existente en
virtud de § 12-130(c) de este subtitulo.

(y) “Ticket” significa un documento numerado emitido
por un Sistema de Llamada Unica para notificar a los
propietarios-miembros que:

(1) una persona tiene la intencién de realizar una
excavacion o demoalicion; o

(2) un disefiador ha solicitado informacion sobre la
ubicacion de las instalaciones subterraneas en
virtud de § 12-131 de este sulbtitulo.

(2) (1) “Tecnologia sin zanja” significa una familia de
métodos, materiales y equipos capaces de ser
utilizados para la instalacion de infraestructuras
subterraneas nuevas o de sustitucion, o
rehabilitacion de las existentes, que requieren
excavacion con una interrupcion minima del
tréfico de superficie y otras actividades.

(2) La “tecnologia sin zanja” incluye:

(i) tineles;

(ii) microtineles;

(iii) perforacion direccional horizontal o
perforacion direccional;

(iv) acople de tubos;

(v) instalacion de tuberfas por debajo de
obstaculos;

(vi) moldeado;

(vii) perforacion horizontal con barrena, y

(viii) cualquier otro método para la instalacion
de tuberias y cables bajo tierra con una
excavacion minima.

Exencion de responsabilidades
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(aa) “Sistema de intercambio de informacion de
instalaciones subterraneas” significa una unidad
de respuesta de voz automatizada o un sistema de
acceso interactivo a Interet que se mantiene como
parte de un Sistema de Llamada Unica.

(bb)(1) “Instalacion subterranea” se refiere a un
elemento enterrado, situado bajo tierra o sumergido
para su uso en relacién con lo siguiente:

(i) almacenamiento o transporte de agua,
aguas residuales, petroleo, gas u otras
sustancias; o

(i) la transmision o el transporte de
telecomunicaciones, television por cable o
electricidad.

(2) Las “instalaciones subterraneas” incluye
tuberfas, alcantarillas, sistemas combinados
de alcantarillado pluvial/sanitario, sistemas
geotérmicos, conductos, cables, valvulas, lineas,
cableado, bocas de inspeccion y accesorios.

(3) “Instalacion subterranea” no incluye los
desagues pluviales.

§12-102. Intencion legislativa
La intencién de la Asamblea General es proteger las
instalaciones subterraneas de los propietarios de la
destruccion, el dafio o la dislocacion para evitar lo siguiente:
(1) muerte o lesiones a personas;
(2) danos a la propiedad privada y publica; y
(3) la pérdida de servicios prestados al publico en
general.

§12-103. Alcance del subtitulo

Este subtitulo no se aplica a una excavaciéon de no méas
de 6 pulgadas de profundidad ni a una demolicién
realizada o por realizar por un propietario o arrendatario
de una residencia privada cuando la excavacion o
demolicion se realiza o se realizara:

(1) enteramente en el terreno en el que se
encuentra la residencia privada del propietario o
arrendatario; y

(2) sin el uso de maquinaria.
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§12-104. Detectable o localizable

(a) Esta seccion se aplica a:

(1) la sustitucion completa de una instalacion
subterranea existente;

(2) sistemas subterraneos de drenaje de aguas
pluviales y dispositivos aplicables; y

(8) una instalacién subterranea existente previamente
detectable o una instalacion subterranea localizable.

(b) Salvo que se disponga lo contrario en § 12-129 de
este subtitulo, a partir del 1 de octubre de 2021, todas
las instalaciones subterraneas de nueva instalacion
deberan ser detectables o localizables.

(c) A mas tardar el 1 de Octubre de 2021, toda instalacién
subterréanea previamente detectable o localizable
durante trabajos planificados o de emergencia debera
volver a ser detectable o localizable.

§12-106. Autoridad establecida

(a) Existe una Autoridad de prevencion de dafos en
instalaciones subterraneas de Maryland.

(b) La intencion de la Asamblea General es que la
Autoridad no se financie mediante asignaciones del
presupuesto del Estado.

§12-107. Membresia

(a) La Autoridad esta formada por nueve miembros
nombrados por el Gobernador.

(b) Los nueve miembros serdn nombrados de la
siguiente manera:

(1) un miembro de una lista presentada al
Gobernador por la Asociacion de Contratistas de
Servicios Publicos de Maryland;

(2) un miembro de una lista presentada al
Gobernador por la Asociacion de Contratistas de
Obras Publicas de Maryland;

(8) dos propietarios de instalaciones subterraneas
miembros de un Sistemna de Llamada Unica
de una lista presentada al Gobernador por los
miembros de Maryland del Comité de abonados
de Maryland/DC;

(4) un miembro de una lista presentada al
Gobernador por los centros de llamada Unica que
operan en el Estado;
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(5) un miembro que represente a la comunidad
de localizadores contratados de instalaciones
subterraneas del Estado de una lista presentada
al Gobernador por los miembros de Maryland del
Comité de Prevencién de Dafios de Maryland/DC;

(6) un miembro que tenga experiencia en el ambito
de las instalaciones subterraneas de una lista
presentada al Gobernador por la Asociacién de
Condados de Maryland;

(7) un miembro con experiencia en el ambito de las
instalaciones subterraneas de una lista presentada
al Gobernador por la Liga Municipal de Maryland; y

(8) un miembro del publico en general de una
lista presentada al Gobernador por los demas
miembros designados y cualificados de la
Autoridad.

(c) (1) Enlamedida de lo posible, los miembros designados
para la Autoridad reflejaran razonablemente la
diversidad geografica, racial y de género del Estado.

(2) Un miembro deberé residir en el Estado méas de 6
meses cada ano.

(8) En el caso de los miembros de las partes
interesadas nombrados en virtud de la subseccion
(b)(1) a (7) de esta seccion:

(i) la actividad empresarial principal, el empleo
o la membresia del miembro determinan la
entidad que el miembro es designado para
representar; y

(i) una organizacion, el propietario de una
instalacién o cualquier otra entidad no podra
ocupar mas de un puesto en la Autoridad.

(d) (1) El mandato de un miembro es de 2 anos.

(2) Los mandatos de los miembros se escalonan segin
lo exigido por los mandatos previstos para los
miembros de la Autoridad el 1 de octubre de 2010.

(8) Al final de un mandato, un miembro contintia en
funciones hasta que se nombre y cualifique a un
sucesor.

(4) Los miembros nombrados una vez iniciado el
mandato desempenfan sus funciones Unicamente
durante el resto del mandato y hasta que se
nombre y cualifique a un sucesor.

(5) Un miembro no puede ser nombrado para méas de
dos mandatos completos consecutivos.
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(6) En la medida de lo posible, el Gobernador cubrira
cualquier vacante en la Autoridad dentro de los 60
dias siguientes a la vacante.

(e) Por recomendacién de la Autoridad, el Gobernador
podra destituir a un miembro por incompetencia o mala
conducta.

(f) (1) Cualquier organizacién, propietario de instalaciones
o entidad que posea un puesto en la Autoridad cuyo
mandato expire 0 quede vacante debera:

(i) designar un sustituto para su representante; y
(i) si es razonable, iniciar el proceso
de nombramiento con la oficina de
nombramientos del Gobernador al menos
60 dias antes de la expiracion, destitucién o
dimisién conocida de su representante.

(2) Si la organizacion, el propietario de la instalacion o
la entidad no cumple con el proceso de reemplazo
conforme al parrafo (1) de esta subseccion, la
Autoridad debera:

(i) buscaréa un sustituto entre la organizacion, el
propietario de la instalacion o la entidad que
tenga la vacante en la Autoridad; y

(i) seguir el proceso de nominacion
proporcionado por la oficina de nombramientos
del Gobernador.

(3) Si la organizacion, el propietario de la instalacién o
la entidad que tiene la vacante posteriormente no
proporciona un candidato dentro del plazo requerido
por segunda vez, la Autoridad podra:

(i) destituir a la organizacion, al propietario de la
instalacion o a la representacion de la entidad
de la Autoridad; y

(i) sustituir a la organizacion, propietario de
instalacion o entidad que tenga una vacante en
la Autoridad por una organizacion, propietario
de instalacién o entidad comparable.

(4) En el caso de una vacante repentina o inesperada,
la organizacion, el propietario de la instalacion o
la entidad debera presentar una candidatura a la
oficina de nombramientos del Gobernador en un
plazo de 60 dias tras producirse la vacante.
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§12-108. Presidente

(a) La Autoridad elegira cada afno un presidente de entre
Sus miembros.

(b) Sujeto a la subseccion (c) de esta seccion, la forma de
seleccion del presidente y la duracion de su mandato
seran determinadas por la Autoridad.

(€) Un miembro no podra ocupar la presidencia de la
Autoridad mas de dos afios consecutivos.

§12-109. Quérum; reuniones; remuneracion y
reembolso
(a) Cinco miembros de la Autoridad constituyen quérum.
(b) La Autoridad se reunird al menos una vez cada 3
meses en las fechas y lugares que determine.
(c) Un miembro de la Autoridad:
(1) no podré recibir remuneracion como miembro de la
Autoridad; y
(2) no tendréa derecho al reembolso de gastos.

§12-110. Facultades
(a) La Autoridad podra:

(1) adoptar estatutos para el desarrollo de sus actividades;

(2) adoptar un sello;

(3) mantener una oficina en el lugar que designe;

(4) mantener instalaciones con el fin de celebrar
audiencias en virtud de este subtitulo;

(5) emplear personal;

(6) aceptar una subvencion, un préstamo o cualquier otro
tipo de ayuda de cualquier fuente publica o privada,
con sujecion a las disposiciones de este subtitulo;

(7) celebrar contratos y ejecutar los instrumentos
necesarios o convenientes para llevar a cabo este
subtitulo a fin de cumplir sus propositos; y

(8) hacer todo lo necesario o conveniente para llevar a
cabo las facultades expresamente otorgadas por
este subtitulo.

(b) La Autoridad adoptard un cddigo de conducta para sus
miempros.

§12-111. Financiacion

(a) La Autoridad podré obtener financiacién para sus
gastos operativos de las siguientes fuentes:
(1) una subvencion federal o estatal;
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(2) las tasas de presentacion y las tasas
administrativas de las reclamaciones atendidas por
la Autoridad, segun lo autorizado en § 12-112(c)(1)
de este subtitulo, incluyendo:

(i) gastos de correo;

(ii) tasas de entrega o notificacion;

(iii) gastos de reproduccion; y

(iv) gastos de personal relacionados con el reclamo;

(3) a tasa adicional o cargo por ticket, segun lo
autorizado en la subseccion (b) de esta seccion; y

(4) cualquier otra fuente.

(b) La Autoridad podra recaudar una tasa o cargo que

no exceda de 5 céntimos por ticket de un propietario-

miembro si la tasa o cargo:

(1) no se impone a un condado o a una corporacion
municipal; y

(2) es aprobado por dos tercios de los votos de todos
los miembros de la Autoridad.

(c) Salvo lo dispuesto en las subsecciones (2)(2) y (o) de
esta seccion, la Autoridad no podra imponer un cargo
0 tasa a ninguna persona, directa o indirectamente,
para obtener fondos para sus gastos operativos.

§12-112. Cumplimiento
(@) Para hacer cumplir este subtitulo, la Autoridad:

(1) aceptard y revisaré las quejas por violaciones de
este subtitulo; y

(2) podra recomendar las medidas de aplicacion
necesarias.

(b) (1) La Autoridad debera:
(i) atender las quejas por violaciones de este
subtitulo:
1. apeticion de un probable infractor; o
2. después de notificar a un probable
infractor que la Autoridad ha
programado una audiencia de oficio; y
(i) tras una audiencia, imponer una sancion civil
en virtud del § 12-135 del presente subtitulo.

(2) La Autoridad puede llegar a un acuerdo en lugar
de imponer una sancién civil.

(3) Si un probable infractor no comparece a una
audiencia programada, la Autoridad puede votar
para proceder a escuchar la queja contra el
probable infractor en ausencia del mismo.
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(¢) (1) La Autoridad podra:

(i) establecer comisiones razonables de
presentacion de quejas y comisiones
administrativas para las quejas atendidas por
la Autoridad; y

(i) utilizar los servicios de un tercero para
recaudar las sanciones civiles.

(2) ISi la Autoridad determina que un individuo no
puede permitirse pagar una comision establecida
en virtud del péarrafo (1)(i) de esta subseccion,
la Autoridad podra eximir al individuo total o
parcialmente de la comision.

(d) La Autoridad no podra imponer una sancion civil a
una persona a menos que ésta::

(1) reciba una notificacion previa razonable de la
denuncia; y

(2) tenga la oportunidad de ser oida conforme a
§ 12-113 de este subtitulo.

§12-113. Procedimiento de audiencias
(a) En una audiencia ante la Autoridad por una presunta
violacion de este subtitulo:

(1) todos los testimonios se prestaran bajo juramento
administrado por el presidente u otro miembro de
la Autoridad; y

(2) se registraran el procedimiento.

(b) La Autoridad podra obligar a comparecer a un testigo
mediante citacién.
(c) (1) La Autoridad emitira su decision por escrito,
indicando los motivos de la misma.

(2) Se entregara o enviara por correo una copia de la
decisién a todas las partes en el procedimiento de
reclamacion.

(d) (1) Una persona agraviada por una decisién de la
Autoridad podra, dentro de los 30 dias siguientes
a la recepcion de la decision, solicitar la revision
judicial de la decision por el tribunal de circuito.

(2) De acuerdo con el proceso de revision judicial
y apelaciones bajo la Ley de Procedimiento
Administrativo, la corte de circuito escuchara
y determinara todos los asuntos relacionados
con la decision de la Autoridad para la cual se
solicita la revision judicial.
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3) (i) Salvo lo dispuesto en el subparrafo (ii)
de este pérrafo, los costos de la revisién
judicial, incluidos los costos de preparacion
de un registro y transcripcion, seran
pagados por la parte que presente la
solicitud de revision judicial.

(i) Si la parte que presenta la solicitud de revision
judicial prevalece, el tribunal de circuito podra
exigir que los costos de la revision judicial,
incluidos los costos de preparaciéon de un
registro y transcripcion, sean pagados por la
Autoridad.

(4) Si la solicitud de revision judicial es desestimada,
el tribunal de circuito concedera los honorarios del
abogado a la Autoridad a menos que la Autoridad
renuncie a la concesion de los honorarios del
abogado.

(e) (1) Elregistro de una audiencia conducida bajo
esta seccion, incluyendo cualquier registro de
testimonio o evidencia ofrecida en la audiencia,
no es admisible en ningUn procedimiento
administrativo o civil que involucre el mismo asunto
o las mismas partes.

(2) El parrafo (1) de esta subseccion no se aplica a la
revision judicial de la decision de la Autoridad.

§12-114. Informes anuales

A partir del 1 de enero de 2012, la Autoridad informara
cada ano al Gobernador y, de conformidad con § 2-1257
del Articulo del Gobierno del Estado, a la Asamblea
General sobre las actividades de la Autoridad y cualquier
recomendacion de la Autoridad.

§12-117. Creacion del fondo

(@) Existe un Fondo de Educacion y Extensién para la
Prevencion de Daros en Instalaciones Subterraneas
de Maryland.

(b) La finalidad del Fondo es cubirir los costos de:
(1) programas de educacion publica y extension; y
(2) el desarrollo de procedimientos de seguridad para

prevenir danos en las instalaciones subterraneas.

(c) La Autoridad mantendra y administrara el Fondo.

(d) El Fondo es un fondo especial, no extinguible, que
no esta sujeto a § 7-302 de la Ley de Finanzas y
Adquisiciones del Estado.
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(e) El Fondo se compone de lo siguiente:
(1) las sanciones civiles ingresadas en el Fondo en
virtud de § 12-135 del presente subtitulo;
(2) los beneficios de las inversiones del Fondo; y
(8) cualquier otro dinero de cualquier otra fuente
aceptado en beneficio del Fondo.
(f) (1) El Fondo solo podra utilizarse para:

(i) programas de educacion publica y extension
para la prevencion de dafos a instalaciones
subterraneas;

(ii) el desarrollo de procedimientos de seguridad
para proyectos de excavacion y demolicion
realizados en el area de instalaciones
subterraneas; y

(iii) con el consentimiento de los miembros de la
Autoridad, cubrir un déficit inesperado en la
cuenta operativa de la Autoridad.

(2) La Autoridad puede otorgar subvenciones a
gobiernos locales o entidades privadas que sean
coherentes con los fines del Fondo.

§12-120. Efecto del subtitulo

(a) Salvo lo dispuesto en las subsecciones (b) y (c) de
esta seccién, una persona que obtenga la informacion
requerida en virtud de este subtitulo no esta eximida de:
(1) realizar una excavacion o demoliciéon de manera

cuidadosa y prudente; y
(2) la responsabilidad por danos financieros o lesiones
que resulten de la excavacion o demolicion.

(b) Si una instalacién subterranea resulta dafiada por una
persona que no cumple con lo establecido en este
subtitulo, dicha persona se considerara negligente y
sera responsable ante el propietario del costo total de
reparacion de la instalacion subterrénea, a menos que
el propietario no se haya convertido en propietario-
miembro de conformidad con § 12-123 de este subtitulo.

(c) Si una instalacion subterrénea resulta dafada por
una persona que cumple con lo dispuesto en este
subtitulo y el propietario no se ha convertido en
propietario-miembro de conformidad con § 12-123
de este subtitulo:

(1) la persona no seré responsable ante el propietario
del costo de reparacion de la instalacion
subterranea; y
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(2) el propietario sera responsable de cualquier
reparacion o restauracion de la propiedad dafiada
por la excavacion o demolicion.

(d) Elinciso (c) de esta seccion no podré interpretarse
como una interferencia con el derecho de:

(1) un tercero a recuperar los danos financieros
derivados de la excavacion o demolicién de la
persona o del propietario; o

(2) la persona a solicitar la contribucién de un
propietario por danos financieros solicitados
por un tercero en virtud del parrafo (1) de esta
subseccion.

§12-121. Excavacion y demolicion de emergencia

(a) (1) Esta seccion se aplica a cualquier medida tomada
para abordar una emergencia desde el momento
en que surge la emergencia hasta que se inicia un
ticket estandar valido conforme con § 12-124 de
este subtitulo, incluido cualquier trabajo asociado
con la detencién o mitigacion de la emergencia..

(2) Sujeto a § 12-120(b) de este subtitulo, si se han
tomado todas las precauciones razonables
para proteger las instalaciones subterraneas, §
12-120(a) de este subtitulo y §§ 12-122 a 12-135
de este subtitulo no se aplican a una excavacion o
demolicion de emergencia que se esté realizando
para evitar un peligro para la vida, la salud o la
propiedad.

(b) Un contratista principal o una persona que realice una
excavacion o demoalicion de emergencia para evitar

o mitigar la pérdida o el dafio a la vida, la salud, la

propiedad o un servicio publico esencial debera:

(1) identificar la ubicacion y el extension del trabajo,
segun se establece en § 12-124(b)(1) de este
subtitulo, de manera clara y concisa;

(2) tomar todas las precauciones razonables para
proteger las instalaciones subterraneas dentro y
cerca del area de excavacion o demolicion; y

(3) natificar de inmediato al Sistema de Llamada
Unica que atiende el 4rea geogréfica donde se
realiza la excavacion o demolicion de emergencia
para informar a los propietarios-miembros
correspondientes del &rea de excavacion o
demolicion.
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(c) (1) El propietario-miembro o su localizador contratado
deberé:

(i) responder a un aviso de emergencia tan
pronto como sea posible pero no mas tarde
de 2 horas a partir de la transmision del
ticket desde el centro de llamada Unica; y

(if) salvo por circunstancias ajenas a la
voluntad del propietario-socio o del
localizador contratado vy, en el caso de las
corporaciones municipales, teniendo en
cuenta el horario de funcionamiento y la
disponibilidad de los empleados:

1. iniciar el proceso de localizacion para
marcar su instalacion o instalaciones
subterréaneas respectivas en las 3 horas
siguientes a la transmisién del ticket; o

2. si el propietario de la instalacion no tiene
instalaciones subterraneas dentro del
area de excavacion delineada, borrar el
ticket dentro de las 3 horas posteriores
a la transmision del ticket.

(2) La persona responsable de la excavacion
debera estar en el sitio 0 en comunicaciéon con
el propietario-miembro, su localizador contratado
0 su representante dentro de las 3 horas
posteriores a la transmision del ticket por parte
del centro de llamada Unica, o un tiempo de
respuesta acordado mutuamente.

(3) El propietario-miembro o su localizador
contratado responderén al sistema de
intercambio de informacion sobre instalaciones
subterraneas tan pronto como:

(i) la extension del trabajo esté marcada; o
(i) se determina que no hay instalaciones
subterraneas en el area delimitada.

(d) Una persona que abusa del procedimiento de
excavacion y demolicién de emergencia establecido
en esta seccion estéa sujeta a sanciones en virtud de
§ 12-135 de este subtitulo.

§12-122. Registro del Sistemas de Llamada Unica

(a) Salvo lo dispuesto en la subseccion (b) de esta
seccién, una persona que opera un sistema de
llamada Unica en el Estado debera registrarse y
obtener la certificacion para operar de la Comision.
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(b) Una persona que opere un sistema de llamada
Unica el 1 de julio de 1990 o antes, se registrara
autométicamente en la Comisién y obtendra la
certificacion de ésta para continuar operando.

(c) (1) El operador de un sistema de llamada Unica
debera instalar y poner a disposicién un
sistema de intercambio de informacion sobre
instalaciones subterraneas en su centro de
llamada Unica del Estado.

(2) El sistema de intercambio de informacion
sobre instalaciones subterraneas debera estar
disponible en todo momento para cualquier
persona que llame.

(d) La Comision podra conceder, modificar o revocar la
certificacion de una persona que opere un sistema
de llamada Unica.

§12-123. Propietario-miembro de un sistema

de llamada unica

(@) (1) Un propietario debera ser miembro de un sistema
de llamada Unica.

(2) Salvo lo dispuesto en el parrafo (3) de esta
subseccion, un propietario se convierte en
miembro de un sistema de llamada Unica al
registrarse en el sistema de llamada Unica.

(3) El Departamento de Transporte, sus
administraciones y la Autoridad de Transporte
de Maryland se convertiran en miembros del
sistema de llamada Unica mediante un acuerdo
independiente y utilizando la informacion recopilada
en virtud de § 12-124(b)(2) de este subtitulo.

(b) (1) Un propietario-miembro de un sistema de
llamada Unica presentaréa al sistema de llamada
Unica, por escrito, el nimero de teléfono de
la persona a la que se dirigiran las llamadas
relacionadas con excavaciones o demoliciones
propuestas.

(2) Un propietario-miembro debera asegurarse
de que toda la informacion de contacto
proporcionada al sistema de llamada Unica
permanezca actualizada.
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§12-124. Notificacion al sistema de llamada Unica

(@) Antes de realizar una excavacion o demolicion en el
Estado, una persona:

(1) iniciara una solicitud de ticket notificando al
sistema de llamada Unica que atiende el area
geogréfica donde se realizaré la excavacion o
demolicion; y

(2) seleccionara una fecha de Inicio de los Trabajos
que comience:

(i) no antes de 3 dias habiles después de que
se inicie el ticket, y

(i) no més tarde de 12 dias habiles después
de que se inicie el ticket, y

(3) puede agregar a un excavador temporal a un
ticket existente.

(b) La notificacion proporcionada a un sistema de
llamada Unica conforme a la subseccion (a) de esta
seccion debera indicar:

(1) la ubicacion de la excavacion o demolicion
propuesta;

(2) silaexcavacién o demolicion propuesta se
encuentra dentro de derechos de paso de
propiedad o controlados por el Departamento de
Transporte, una administracion del Departamento
de Transporte o la Autoridad de Transporte de
Maryland y, de ser asi, la entidad y el nimero de
permiso 0 numero de autorizacion obtenido de
dicha entidad;
el tipo y el extension del trabajo que se realizara en
relacién con la excavacion o demolicion propuesta; y

(4) el nombre correcto y la informacién de contacto
del excavador temporal, si lo hubiera, que realiza
el trabajo en virtud del ticket.

(c) (1) Salvo lo dispuesto en el parrafo (2) de esta

subseccion, al recibir la notificacion, el sistema de

llamada Unica transmitira sin demora una copia
del ticket a todos los propietarios-miembros en el
area geogréfica indicada para ese ticket.

Sobre la base de la informacion recopilada

en virtud de § 12-124(b)(2) de este subtitulo,

el sistema de llamada Unica transmitir& sin

demora una copia del ticket al Departamento

de Transporte, a una administracion del

Departamento de Transporte o a la Autoridad de

Transporte de Maryland, segun corresponda.

@
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3) (i) Elticket incluira una fecha y hora de
respuesta para los propietarios-miembros
0 sus localizadores contratados que se
corresponda con la fecha de Inicio de los
Trabajos seleccionada por la persona que
inicio el ticket.

(i) Un ticket es vélido durante 12 dias hébiles
a partir de la fecha de Inicio de los Trabajos
seleccionada en un ticket que se transmite
mediante el Sistema de Llamada Unica a
un propietario-miembro o a su localizador
contratado.

§12-125. Repeticion de la notificacion
(@) Una persona debera repetir la notificacion requerida
conforme a § 12-124 de este subtitulo si la persona:
(1) no ha completado o no completar4 la excavacion
o demolicion dentro del periodo de tiempo
autorizado por el ticket;

(2) ampilia la excavacion o demolicién mas alla de la
ubicacion indicada en la notificacién conforme a
§ 12-124(b) de este subtitulo; o

(3) agrega un excavador temporal al ticket.

(b) Si una persona descubre que una marca esta
borrada, destruida o eliminada, u observa un
indicio visible de que una instalaciéon o estructura
subterranea no esta marcada segun lo requerido en
virtud de § 12-126 del presente subtitulo, la persona
debera notificar al centro de llamadas para solicitar
que se vuelva a marcar todo o parte del alcance
actual del trabajo de un ticket valido.

(c) La persona debera repetir la notificacion
independientemente de:

(1) cualquier retraso de un propietario-miembro en el
marcado de sus instalaciones subterraneas; o

(2) un acuerdo entre la persona y un propietario-
miembro con respecto al tiempo para marcar las
instalaciones subterraneas.

(d) Todo nuevo marcado realizado después de una
notificacion proporcionada en virtud de esta seccién
debera cumplir con los requisitos de § 12-126 de
este subtitulo.
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§12-126. Requisitos de marcado
(a) Un propietario-miembro o su localizador contratado
debera marcar su instalacion subterranea si se
propone una excavacion o demolicién que se
especifique en la extension del trabajo del ticket:
(1) se encuentra dentro de los 5 pies del plano
horizontal de la instalacién subterranea; o
(2) debido a una voladura planificada, se encuentra
tan cerca de la instalacién subterrdnea que ésta
puede resultar danada o perturbada.

(b) (1) Un propietario-miembro o su localizador
contratado debera marcar la ubicacion de su
instalacién subterranea segun lo especificado
en la subseccioén (a) de esta seccidon marcando
en el suelo dentro de las 18 pulgadas en un
plano horizontal a cada lado de la instalacion
subterranea.

(2) (i) Al'marcar la ubicacién de una instalacion
subterrénea, un propietario-miembro o
su localizador contratado debera utilizar
los cédigos de colores establecidos
por la Asociacion Estadounidense de
Obras Publicas para marcar instalaciones
subterraneas vigentes al momento del
marcado.

(ii)Si dos 0 mas propietarios-miembros

comparten el mismo cédigo de color,
cada propietario-miembro o su localizador
contratado debera incluir informacion con el
marcado que indique el propietario-miembro
de la instalacion subterranea marcada.

(c) Salvo lo dispuesto en el inciso (d) de la presente
seccioén, dentro de los 2 dias habiles posteriores al
dia en que se transfiere un ticket a un propietario-
miembro o antes de la fecha de Inicio de los
Trabajos seleccionada, el propietario-miembro o su
localizador contratado debera:

(1) marcar la ubicacién de la instalacion subterranea
del propietario-miembro e informar al sistema de
intercambio de informacién sobre instalaciones
subterréneas que la instalacion subterrdnea ha
sido marcada; o bien
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(2) informar al sistema de intercambio de
informacion sobre instalaciones subterraneas
que el propietario-miembro no tiene instalaciones
subterréneas en las cercanias de la excavacion o
demolicion planificada.

(d) (1) Si un propietario-miembro o su localizador
contratado no pueden marcar la ubicacion de la
instalacién subterranea del propietario-miembro
dentro del periodo de tiempo establecido
en la subseccién (c) de esta seccién debido
al alcance de la excavacion o demolicion
propuesta, el propietario-miembro debera:

(i) notificar de inmediato al sistema de
intercambio de informacion sobre
instalaciones subterraneas y a la persona
que pretende realizar la excavacion o
demolicion; y

(ii) trabajar con la persona que pretende realizar
la excavacion o demolicion para desarrollar
un acuerdo documentado para el marcado
de la instalacion subterranea..

(2) Si el propietario-miembro o su localizador
contratado y la persona que tiene la intencién de
realizar la excavacion o demolicién no pueden
llegar a un acuerdo mutuamente documentado
para el marcado segun el parrafo (1) de esta
subseccion, el propietario-miembro o su
localizador contratado marcaran la parte del
sitio donde primero se realizara la excavacion
o demolicion, y el propietario-miembro o su
localizador contratado marcaran el resto del sitio
dentro de un plazo razonable.

(3) Si, debido a circunstancias fuera del control de un
propietario-miembro o su localizador contratado
y por razones distintas a las especificadas en el
parrafo (1) de esta subseccién, un propietario-
miembro o su localizador contratado no pueden
marcar la ubicacion de la instalacion subterranea
del propietario-miembro dentro del periodo de
tiempo prescrito en la subseccion (c) de esta
seccion, el propietario-miembro o su localizador
contratado informaran al sistema de intercambio
de informacion sobre instalaciones subterraneas
que se requiere una extension.
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(4) En relacion con proyectos de excavacion o
demolicion extensos o contiguos, la persona que
realiza la excavacion o demolicion y el propietario-
miembro o su localizador contratado pueden
establecer un acuerdo de trabajo con respecto a
los plazos para marcar la instalacion subterranea.

§12-127. Excavacion después de notificar que las
instalaciones estan marcadas o no estan cerca
(a) Una persona que tiene la intencion de realizar

una excavacion o demolicion puede comenzar

la actividad de excavaciéon o demolicion solo

después de que la persona reciba una notificacion

del sistema de intercambio de informacion sobre
instalaciones subterraneas del sistema de llamada

Unica que confirme que todos los propietarios-

miembros aplicables o sus localizadores

contratados han hecho lo siguiente:

(1) marcado sus instalaciones subterraneas de
conformidad con § 12-126(c) del presente
subtitulo;

(2) marcado la parte correspondiente de sus
instalaciones subterraneas de conformidad con §
12-126(d) del presente subtitulo; o bien

(3) informaron que no tienen instalaciones
subterréneas en las cercanias de la excavacion o
demolicion.

(b) (1) Después de que un propietario-miembro o su
localizador contratado haya marcado la ubicacion
de una instalacién subterranea de acuerdo con
§ 12-126 de este subtitulo, la persona que realiza
la excavacién o demolicién es responsable del
mantenimiento de la marca designada.

(2) Si la marca se elimina, destruye o elimina, la
persona:

(i) debera repetir la notificacion requerida
conforme a § 12-125 de este subtitulo pero

(i) no puede reemplazar ni reparar de ninguna
manera la marca.

(c) (1) Una persona que realiza una excavacion o
demolicién o que supervisa a un excavador
temporal debera tener una copia del ticket emitido
por un sistema de llamada Unica disponible, por
cualquier medio, en el sitio de la actividad durante
la duracion del ticket.
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(2) Una persona que realice una excavacion o
demolicion deberé ejercer el debido cuidado para
evitar interferir o danar una instalacion subterranea:

(i) gue un propietario-miembro o su localizador
contratado haya marcado de acuerdo con §
12-126 de este subtitulo; o

(i) cuando existan pruebas evidentes de una
instalacion subterranea sin marcar.

(3) Antes de utilizar equipos mecanizados para la
excavacion o demolicion a menos de 18 pulgadas
de una instalacion subterranea marcada, una
persona debera exponer la instalacion subterranea
hasta sus superficies méas externas a mano o
mediante otras técnicas no destructivas.

(4) Cuando se utilice un método de tecnologia sin
zanjas, para evitar que se produzca una perforacion
transversal, una persona debera exponer
mediante técnicas no destructivas las instalaciones
subterraneas que se crucen hasta la profundidad
de la excavacion mas 18 pulgadas en el trayecto
de la operacion de tecnologia sin zanjas durante
toda la operacion de instalacion sin zanjas.

(5) Una persona no puede utilizar equipos
mecanizados para excavar a menos de 18
pulgadas de la superficie mas externa de una
instalacion subterranea expuesta.

(d) (1) La persona que realice una excavacion o
demolicion deberé informar de inmediato
al propietario-miembro de la instalacion si
la persona descubre o causa algun dano,
dislocacion o alteracion de una instalacion
subterranea en relacion con la excavacion o
demolicion.

(2) Si el dano, la dislocacion o la alteracién provocan
el escape de un gas o liquido inflamable, téxico
o0 corrosivo, la persona que realiza la excavacion
o demolicion deberé informar inmediatamente el
dano al sistema de emergencia 9-1-1.

(e) (1) Si una persona sabe o tiene motivos para saber
que una instalacién subterranea en el érea de una
excavacion o demolicion planificada o en curso
no esta marcada como lo exige este subtitulo,
la persona no puede comenzar o continuar la
excavacion o demolicién a menos que la persona:
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(i) haya repetido la notificacion segun lo exigido
en § 12-125 del presente subtitulo; y
(i) reciba una notificacion del sistema
de intercambio de informacién sobre
instalaciones subterraneas del sistema de
llamada Unica que confirme que todos los
propietarios-miembros aplicables que tienen
instalaciones subterraneas en las cercanias de
la excavacion o demolicidon han marcado:
1. las instalaciones subterraneas de
conformidad con § 12-126(c) de este
subtitulo; o
2. la parte correspondiente de las
instalaciones subterraneas de
conformidad con § 12-126(d) del
presente subtitulo
(2) Sila instalacion subterranea no esta marcada segiin
lo exige este subtitulo después de que la persona
recibe la notificacion del sistema de intercambio
de informacién sobre instalaciones subterraneas
conforme al parrafo (1) de este inciso, la persona
puede proceder con la excavacion o demolicion.

§12-128. Reembolso de subdivisiones politicas,
corporaciones municipales o entidades
gubernamentales
(@) Una subdivision politica, corporacidon municipal, el
Departamento de Transporte, una administracion
del Departamento de Transporte o la Autoridad de
Transporte de Maryland puede cobrar, evaluar o
recaudar de una persona un cargo Unico por marcado
inicial que no exceda los $35 para el reembolso de
los gastos en los que incurra la subdivision politica,
corporacion municipal, el Departamento de Transporte,
una administracién del Departamento de Transporte o
la Autoridad de Transporte de Maryland para cumplir
con este subtitulo.
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(b) Si se salicita un nuevo marcado, o se requiere después
de una nueva notificacién conforme a § 12-125 de
este subtitulo, una subdivisién politica, corporacion
municipal o cualquiera de las entidades de transporte
especificadas en la subseccion (a) de esta seccién
puede cobrar, evaluar o recaudar de una persona una
tarifa de nuevo marcado que no exceda los $15 para el
reembolso de los gastos en que incurra la subdivision
politica, corporacion municipal o cualquiera de las
entidades de transporte especificadas en la subseccién
(a) de esta seccién para cumplir con este subtitulo.

§12-129. Cables detectables para conectar edificios
a sistemas de suministro de agua o alcantarillado
(@) Sujeto a la subseccion (c) de esta seccién, cualquier

tuberfa nueva o de reemplazo que se entierre o

instale con el fin de conectar un edificio a un sistema

de suministro de agua, un sistema de alcantarillado,
un sistema subterraneo de drenaje de aguas
pluviales o cualquier otro dispositivo aplicable debera

enterrarse o instalarse con un cable o un producto o

tecnologia equivalente que haga que la tuberia sea

detectable o localizable.
(b) Cualquier cable utilizado para cumplir con la
subseccion (a) de esta seccién debera:

(1) ser un cable trazador de cobre aislado apto para
enterramiento directo y con un calibre de cable
americano (AWG) de al menos 10, o un producto
equivalente;

(2) instalarse:

(i) enlamisma zanja que la tuberfa que conecta
el edfficio al sistema de suministro de agua o
al sistema de alcantarillado;

() amenos de 12 pulgadas de la tuberia que
conecta el edificio al sistema de suministro de
agua o al sistema de alcantarillado; y

(iii) con al menos un extremo del cable
terminando por encima del nivel del suelo en
un lugar accesible y resistente a dafos fisicos,
como en un desague o junto a una pared
exterior del edificio; y

51



Antes de excavar.

En cada excavacion. Es la ley.

Apéndice A

Ley de Excavacion de Miss Utility: Titulo 12
“Instalaciones subterraneas”
http://www.missutility.net/maryland/mdstatelaw.asp

(3) extenderse a menos de 5 pies de una pared exterior
del edificio hasta:

(i) el punto donde la tuberfa se cruza con el
sistema de suministro de agua o el sistema de
alcantarillado; o

(i) el punto donde el sistema de alcantarillado
elimina o procesa las aguas residuales.

(c) Elrequisito de la subseccion (a) de esta seccién con
respecto a la sustitucion de tuberfas que conectan un
edificio a un sistema de suministro de agua 0 a un
sistema de alcantarillado:

(1) se aplica Unicamente a la sustitucion completa de
las tuberias; y

(2) no se aplica a una reparacion o sustitucion parcial
de la tuberia.

§12-130. Contratistas principales y excavadores
temporales
(@) (1) Esta seccion se aplica a un contratista principal que:

(i) realiza las tareas de excavacion durante la
duracion de un ticket;

(i) inicia la notificacion al sistema de llamada
Unica para establecer un ticket;

(iii) se encuentra en el sitio para supervisar todas
las actividades y empleados; y

(iv) tiene la intencion de utilizar los servicios o
equipos de un excavador temporal.

(2) Alos fines de esta seccion, un contratista principal
no incluye a un propietario particular que tiene la
intencién de contratar a un excavador temporal.

(b) Un contratista principal:

(1) debera:

(i) ficar al sistema de llamada Unica cuando
un excavador temporal vaya a comenzar a
trabajar en virtud del ticket;

(ii) informar al excavador temporal del alcance
exacto del trabajo segun se detalla en el ticket
existente;

(iii) supervisar directamente las actividades in situ
del excavador temporal; y

(iv) asumir toda la responsabilidad en caso de
que se produzcan danos a una instalacion
subterranea por parte de cualquier persona
nombrada como excavador temporal en la
boleta existente; y
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(2) puede nombrar solo un excavador temporal
durante la vigencia del ticket.
(c) (1) n excavador temporal puede ser:
(i) un equipo de alquiler y su operador;
(ii) un contratista de excavacién que no sea
empleado del contratista principal; o
(iii) un operador de equipos que no sea
empleado directo del contratista principal.

(2) El excavador temporal designado debera notificar al
sistema de llamada Unica con el nimero de ticket
asociado para verificar que el excavador ha sido
contratado para trabajar para el contratista principal.

§12-131. Tickets de sin excavacion
(@) En relacion con un proyecto que puede requerir
excavacion o demolicion, una persona puede iniciar
una solicitud de ticket de disefiador sin excavacion
notificando al sistema de llamada Unica que atiende
el area geogréafica que cubre el proyecto planificado
de acuerdo con esta seccion.
(b) (1) En relacion con un proyecto que puede requerir
excavacion o demolicion, una persona que
inicie una solicitud de ticket de disefiador sin
excavacion conforme a esta seccion:

(i) puede iniciar solo una solicitud de ticket para
un solo proyecto notificando al sistema de
llamada Unica que atiende el area geogréfica
que cubre el proyecto planificado; y

(i) deberd, en relacién con una solicitud de
ticket de disefiador sin excavacion:

1. indicar que la solicitud es solo para fines
de diseno y no puede ser utilizada para
fines de excavacion o demoalicion;

2. notificar al sistema de llamada Unica
todos los propietarios-miembros de los
que la persona no requiere informacion
sobre instalaciones subterraneas; y

3. asolicitud de un propietario-miembro,
proporcionarle un dibujo preliminar que
indique el alcance del proyecto.

(2) El sistema de llamada Unica proporcionara a la
persona que solicite una entrada de diseno sin
excavacion un medio de contacto preciso para
cada instalacion subterranea en un plazo de 2
dias habiles.
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(3) Cada propietario de una instalacion subterranea
deberd mantener informacién de contacto vélida y
actualizada en el sistema de llamada Unica para las
personas de contacto.

(c) (1) Dentro de los 15 dias habiles posteriores a la
recepcion de la notificacion de un sistema de
llamada Unica de que una persona ha realizado una
solicitud en virtud de esta seccion, un propietario-
miembro de una instalacion subterranea en el
area del proyecto debera notificar a la persona el
tipo y la ubicacion aproximada de la instalacion
subterranea.

(2) Un propietario-miembro puede notificar la
ubicacién aproximada de una instalacion
subterranea mediante:

(i) lizaciones sobre el terreno;
(i) mapas;

(iii) estudios;

(iv) registros de la instalacién; u
(v) otros medios similares.

(d) En el caso de una obstruccion causada por una

presunta perforacién transversal:

(1) a persona que pretenda eliminar la obstruccion
notificara al centro de llamada Unica y solicitara un
ticket sin excavacion por sospecha de perforacion
transversal que sera transmitido a todos los
propietarios-miembros pertinentes en el &rea
geogréfica indicada para ese ticket; y

(2) cada propietario-miembro tomara las medidas
que considere necesarias para responder a esta
notificacion.

(e) (1) La informacion proporcionada a una persona que
solicite el marcado en virtud de esta seccion solo
tiene fines informativos.

(2) Un propietario-miembro o agente de un propietario-
miembro no podra ser considerado responsable de
ninguna informacion inexacta proporcionada a una
persona en virtud de esta seccion.
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§12-134. Medidas cautelares

(@) Para detener o evitar una excavacion o demolicion

negligente o insegura, un propietario o el Procurador

General pueden presentar una accién para obtener

un mandamiento judicial o una medida cautelar en un

tribunal de jurisdiccion competente en la ciudad de

Baltimore o en el condado en el que se esté realizando

0 se vaya a realizar la excavacion o demolicion o en

el que la persona resida o tenga su principal lugar de

trabajo, si la persona:

(1) esté realizando una excavacion o demolicion de
manera negligente o insegura que ha provocado o
es probable que provogue dafos a una instalacion
subterranea; o

(2) tiene la intencion de utilizar procedimientos para
llevar a cabo la excavacion o demolicién que
probablemente provoquen dafnos a una instalacion
subterranea.

(b) (1) ara hacer efectiva su sentencia o sus procesos, €l
tribunal podré unir como partes a cualquier persona
que resulte necesaria o adecuada.

(2) Si corresponde, el tribunal emitira una orden final
que otorgue la medida cautelar o el mandamiento
judicial.

§12-135. Sanciones civiles

(@) (1) Una persona que realiza una excavacion o
demolicién sin proporcionar primero la notificacién
requerida conforme a § 12-124(a) de este subtitulo
se considera negligente y esté sujeta a una sancion
civil impuesta por la Autoridad.

(2) La Autoridad calculara la sancién civil considerando:

(i) la gravedad de la infraccion;
(i) la intencion y buena fe del infractor; y
(iii) antecedentes de infracciones.
(8) La sancion civil no puede exceder:
(i) $2,000 por la primera infraccion; y
(if) $4,000 por cada infraccion posterior.

(4) Una persona que viole cualquier otra disposicion
de la Parte IV de este subtitulo esta sujeta a una
sancion civil impuesta por la Autoridad que no
exceda de:

(i) $2,000 por la primera infraccion; y
(ii) $4,000 por cada infraccion posterior.
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(5) En lugar de o0 ademas de imponer una sancion civil
bajo esta subseccion, la Autoridad puede:

(i) Exigir que una persona:

1. participe en una capacitacién sobre
prevencion de dafos; o

2. implemente procedimientos para mitigar la
probabilidad de danos a las instalaciones
subterraneas; o

(i) Imponga otras medidas similares.

(6) (i) A efectos de los parrafos (3)(ii) y (4)(ii) de este
subapartado, la Autoridad no podré considerar
que una infraccion es posterior si la infraccion
se produjo al menos 3 afos después de la
infraccion anterior, a menos que:

1. el delito anterior esté sin resolver,
independientemente de la antigliedad del
delito anterior; o

2. la persona no haya cumplido las
condiciones de una sancién impuesta
dentro del plazo establecido.

(i) En el caso de una infraccion anterior no
resuelta o de un incumplimiento de las
condiciones establecidas en el subapartado
(i) de este pérrafo, la Autoridad podré imponer
hasta el doble de la sancién civil méxima por
cada infraccion.

(7) Una persona gue no se presente ante la Autoridad
sin causa justificada, después de la debida
notificacion de una audiencia programada, puede
estar sujeta a una multa de $200 ademas de
cualquier sancién civil impuesta por la Autoridad.

(8) Una persona que presente un ticket de emergencia
que no cumpla con la definicidn de emergencia
conforme con § 12-101 de este subtitulo puede
estar sujeta a las sanciones maximas disponibles
bajo esta subseccion.

0s, empl
esta reproduccion.
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(b) (1) Esta subseccion se aplica si no se ha iniciado un

procedimiento ante la Autoridad..

(2) Un tribunal de jurisdiccion competente puede
imponer una sancién civil de hasta 10 veces
el costo de las reparaciones de la instalacién
subterrdnea causadas por el dafio, la dislocacion
0 la perturbacién contra una persona que haya
cometido una infraccién posterior en virtud del
inciso (a)(1) de esta seccion.

(8) La accion para recuperar una sancion civil en virtud
de este inciso deberé ser iniciada por el propietario
de una instalacién subterranea dafada, dislocada
o perturbada o por el Procurador General ante un
tribunal de jurisdiccidon competente de la ciudad de
Baltimore o del condado en el que se produjo el
dafio, la dislocacion o la perturbacion.

(4) La parte que inicie una accién en virtud de este
inciso podra recuperar los honorarios razonables
de los abogados.

(c) La Autoridad no podré imponer una sancién civil en
virtud de la subseccion (a)(3)(ii) de esta seccion si se
ha iniciado una acciéon para recuperar una sancion civil
en virtud de la subseccion (b) de esta seccion.

(d) Todas las sanciones civiles recuperadas en virtud de
esta seccion se ingresaran en el Fondo.
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La Subparte.

(a) Alcance y aplicacion. Esta subparte se aplica a todas las
excavaciones abiertas realizadas en la superficie de la
tierra.Las excavaciones se definen para incluir trincheras.

(b) Definiciones aplicables a esta subparte (consulte el sitio
web para obtener definiciones).

§ 1926.651 - Requisitos especificos de excavacion.

(a) Obstaculos de superficie. Todos los obstaculos de
superficie que se ubican para crear un peligro para los
empleados seran eliminados o soportados, segun sea
necesario, para resguardar a los empleados.

(b) Instalaciones subterraneas.

(b) (1) La ubicacion estimada de instalaciones de servicios,
como cloacas, teléfono, combustible, electricidad,
tuberfas de agua, u otras instalaciones subterraneas
que se espere razonablemente que se encontrara
durante el trabajo de excavacién, sera determinada
antes de abrir una excavacion.

(b) (2) Las empresas de servicios o los propietarios seran
contactados dentro de los tiempos de respuesta local
establecidos o convencionales, asesorados acerca
del trabajo propuesto y se les pediré que establezcan
la ubicacién de las instalaciones subterraneas de
servicios antes de comenzar con la excavacion real.
Cuando las empresas de servicios 0 los propietarios
no pueden responder a una solicitud para ubicar las
instalaciones de servicios subterraneos en 24 horas
(@ menos que se requiera un periodo mas largo
por parte del estado o las leyes locales), no pueden
establecer la ubicacion exacta de estas instalaciones,
el empleador podra proceder, siempre que el
empleador no lo haga con cuidado, y siempre que el
equipo de deteccién u otros medios aceptables para
ubicar las instalaciones de servicios que se usan.

(b) (3) Cuando las operaciones de excavacion se acerquen a
la ubicacién estimada de instalaciones subterréneas,
la ubicacién exacta de las instalaciones sera
determinada por medios seguros y aceptables.

(b) (4) Mientras se abra la excavacion, las instalaciones
subterréneas seran protegidas, soportadas o
eliminadas seguin sea necesario para resguardar a los
empleados.

(c) (2) Medios de salida de las excavaciones de trinchera.
Una escalera, rampa u otros medios seguros de
egreso se ubicaran en excavaciones de trinchera que
estén a 4 pies (1.22 m) o més de profundidad para
solicitar no mas de 25 pies (7.62 m) de viaje lateral
para empleados.
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(d) Exposicién a transito vehicular. Los empleados expuestos
a transito vehicular publico recibirén, y usaran vestimenta
de seguridad u otros trajes adecuados marcados con o
hechos de material refractante o de alta visibilidad.

(e) Exposicién a caidas de cargas. Ninglin empleado
podra manejar cargas ocultas en equipos de elevacion
o perforacion. Los empleados deberan algjarse de
los vehiculos que se estan cargando o descargando
para evitar que sean golpeados por derrame o caida
de materiales. Los operadores podrén permanecer
en las cabinas de vehiculos que se estan cargando o
descargando cuando se equipen los vehiculos, conforme a
1926.601(b)(6), para brindar la proteccion adecuada para el
operador durante las operaciones de carga y descarga.

(f) Sistema de calentamiento para equipo mavil. Cuando el
equipo mavil es operado junto a la excavacion, o cuando
dicho equipo debe alcanzar el borde de una excavacion,
y el operador no tiene una vista clara y directa del borde
de la excavacion, se utilizara un sistema de calentamiento
como barreras, senales manuales 0 mecéanicas o registros
de parada. Si es posible, el gradiente debe estar lejos de
la excavacion.

(h) Proteccion de peligros asociados con acumulacion de agua.

(h) (1) Los empleados no trabajaran en excavaciones en
que haya agua acumulada, o en excavaciones en
las que el agua se esta acumulando, a menos que
se hayan tomado las precauciones adecuadas
para proteger a los empleados contra los peligros
de la acumulacién de agua. Las precauciones
necesarias para proteger a los empleados varian
adecuadamente con cada situacion, pero podrian
incluir el soporte especial o los sistemas de
proteccién para proteger de derrumbes, eliminacion
de agua para controlar el nivel de agua acumulada, o
el uso de un arnés de seguridad y un andarivel.

(h) (2) Sielagua es controlada o se evita que se acumule
mediante el uso del equipo de eliminacion de agua,
el equipo de eliminacién de agua y las operaciones
serdn monitoreadas por una persona competente
para garantizar un funcionamiento adecuado.

(h) (3) Si el trabajo de excavacion interrumpe el drenaje
natural del agua de superficie (como arroyos), zanjas
de desviacion, u otros medios adecuados para
evitar que el agua de superficie entre a la excavacion
y brindar un drenaje adecuado del &rea junto a la
excavacion. Las excavaciones sujetas a escorrentias
de lluvias copiosas requeriran una inspeccion del
personal competente y el

(i) Estabilidad de estructuras adyacentes.

59



Departamento de EE.UU. de
Seguridad Laboral Laboral

& Administracion de Salud
www.osha.gov

(i) (1) Donde se ponga en peligro la estabilidad de edificios
adyacentes, paredes u otras estructuras por
operaciones de excavacion, los sistemas de soporte
como puntales, soporte o base seran suministrados
para garantizar la estabilidad de dichas estructuras
para la proteccién de los empleados.

(i) (2) La excavacion por debajo del nivel de la base o
fundamentos o de las paredes de retenciéon que
se esperara que provoquen un peligro razonable a
empleados no seran permitidos excepto cuando:

() 2 () Se provee un sistema de soporte, como
apuntalamientos, para garantizar la seguridad
de los empleados v la estabilidad de la
estructura; o

(i) (2) (i) La excavacion esté sobre roca estable; o

(i) @) (i) Un ingeniero profesional registrado ha aprobado
la determinacion de que la estructura se remueve
suficientemente de la excavacion para que no la
afecte la actividad de excavacién; o

@) (2) (iv) Uningeniero profesional registrado ha aprobado la
determinacion de que dicho trabajo de excavacion
no provocara peligros a los empleados.

() (8) Las escaleras, pavimentos y estructuras agregadas
no se obstaculizardn a menos que se brinde un
sistema de soporte u otro método de proteccion para
proteger a los empleados del posible colapso de
dichas estructuras.

(j) Proteccién de los empleados de rocas sueltas o suelo.

() (1) La proteccion adecuada seré suministrada para
proteger a los empleados de rocas sueltas o suelo
que podrfan provocar peligros al caer o rodar de una
cara de la excavacion. Dicha proteccion consistira en
escalar para remover material suelto; instalaciéon de
barreras protectoras a intervalos segun sea necesario
en la cara para detener y contener el material que
caiga; u otros medios que brinden proteccién
equivalente.

() () Los empleados se protegeran de materiales
excavados u otros materiales o equipo que pueda
provocar riesgos al caer o rodar en las excavaciones.
Se proveera proteccion al colocar y mantener dichos
materiales o equipo al menos a 2 pies (.61 m) desde
el borde de las excavaciones, 0 mediante el uso
de dispositivos de retencién que sean suficientes
para evitar que caigan los materiales y el equipo o
que rueden en las excavaciones, o mediante una
combinacion de ambas si es necesario..
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(k) Inspecciones.

(k) (1) Las inspecciones diarias de excavaciones, las
areas adyacentes y los sistemas protectores seran
realizados por una persona competente para buscar
evidencias de una situacion que pueda derivar en
posibles derrumbes, indicaciones de fallas de los
sistemas protectores, atmosferas peligrosas u otras
condiciones peligrosas. Una inspeccion sera llevada
a cabo por una persona competente antes de que
comience el trabajo y seguin sea necesario durante
todo el turno. Las inspecciones también se realizaran
luego de cada tormenta u otros sucesos que
aumenten el peligro. Estas inspecciones solamente
se requieren cuando la exposicion del empleado
puede anticiparse razonablemente.

(k) (2) Donde la persona competente encuentre evidencia
de una situacion que podria derivar en un posible
derrumbe, indicaciones de fallas de sistemas
protectores, atmdsferas peligrosas, u otras
condiciones peligrosas, los empleados expuestos
seran evacuados del drea peligrosa hasta que se
tomen las precauciones necesarias para garantizar
su seguridad.

(I) Se proveeran pasillos donde se requiera o se permita

que los empleados o el equipo crucen las excavaciones.
Se suministraran vallas de seguridad que cumplan con
1926.502(b) donde los pasillos sean de 6 pies (1.8 m) o
mas sobre los niveles méas bajos

Distrito de Columbia Cédigo Oficial Edicion 2001
Divisién V. Asuntos comerciales locales

Titulo 34. Servicios publicos

Subtitulo VII. Miscelaneas

Capitulo 27. Proteccion de instalaciones subterraneas
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Para mas informacioén
sobre la prevencion de
danos y conocer mas
sobre Miss Ultility de
Maryland/D.C., visite
www.missutility.net




LA SEGURIDAD ESTA EN SUS MANDS.
CADA EXCAVACION. CADA VEZ.

e TicketCheck

Visite www.missutility.net o llame al 1-866-821-4226
para verificar el estatus de su ticket.




